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Dedicatoria

Dedico este livro a todos que sdao ou foram vitimas de bullying, e também
aqueles que ndo resistiram e ficaram no meio do caminho.

A todos vocés, o meu mais profundo respeito, com a certeza de que nao estao
sozinhos nessa luta.



Aurora da minha vida
Reflex0es sobre a vida escolar

Nado me lembro exatamente quando fui ao teatro pela primeira vez. No entanto,
uma das pecas a que assisti ainda na minha adolescéncia me preencheu de
tamanha emocdo que jamais vou esquecer: Aurora da minha vida, de Naum
Alves de Souza, no antigo Teatro de Arena, em Copacabana. Ndo preciso fechar
os olhos para lembrar o exato instante em que as luzes se acenderam e uma aluna
caxias, interpretada por Marieta Severo, recitou Casimiro de Abreu:

Oh! que saudades que tenho
Da aurora da minha vida,

Da minha infancia querida
Que os anos ndo trazem mais!

(..

Meus oito anos — Casimiro de Abreu, 1857

Ao término da declamacdo, a menina tao exemplar era elogiadissima pela
professora, que exaltava sua extraordinaria memoria e habilidade para entoar os
versos com o0 sentimento e a intensidade exata de cada estrofe. Naquele
momento, outro aluno, vivido por Pedro Paulo Rangel, iniciava uma chuva de
implicancias dirigida a prodigiosa aluna. Implicava com sua maneira impecavel
de se vestir, com seu jeito puxa-saco de ser, com sua emo¢ao arcaica e com sua
insuportavel tendéncia a tirar dez em todas as matérias.

O cenario era simples. Restringia-se a poucas carteiras escolares, a mesa da
professora e a um quadro-negro disposto em frente as carteiras. Entre uma aula e



outra, a vida daqueles estudantes era esmiucada. Aos poucos, percebiamos a
personalidade de cada um e a maneira como viam sua vida, o mundo, seus
valores, seus afetos, seus sonhos, suas frustragcdes, seus sentimentos e sua
esséncia.

A peca transcorria entre provocacoes, brincadeiras, dramas e muito humor,
inebriando a todos. Cada espectador, atento e imerso em sua embriaguez, fazia
uma viagem interior rumo ao pequeno estudante que fora um dia. Era visivel o
estado de transe em que a plateia mergulhava, inclusive eu, minha mde e minha
madrinha Lala. Foram duas horas de pura arte e autoconhecimento, em forma de
catarse imaginativa.

Ao final da peca, os alunos ja estavam bem crescidos e todos de alguma
forma se entenderam. As velhas brincadeiras e desentendimentos deram origem
a algumas amizades cumplices e a muitas lembrancas, que jamais seriam
apagadas de sua mente. Todos eles, agora, sabiam o valor incalculavel da aurora
da sua vida que os anos ndo traziam mais!

Naquela tarde fui muito feliz e com sobras de motivos: havia descoberto o
valor do teatro como uma forma de autorreflexdao, tomara conhecimento das
diversas experiéncias de minha mde e de minha madrinha em sua vida
académica de infancia e pude perceber que a historia de todos n6s sempre tem
um pouco da histéria de todo mundo. Independentemente dos tempos, todos
temos boas e mas passagens para contar.

Imersa em lembrancas escolares, cenas vividas afloravam em minha tela
mental. Pude distinguir com clareza as brincadeiras saudaveis, das quais fiz
parte, daquelas “falsas brincadeiras” que camuflavam sentimentos pouco nobres,
de intolerancia, preconceito, ignorancia e maldade consciente. Naquela época,
mal poderia imaginar que, anos a frente, eu estaria as voltas com o
comportamento humano e dos alunos em seu ambito escolar.

Na década de 1980, os pesquisadores europeus da mente humana iniciaram a
nobre tarefa de nomear determinadas condutas comuns na convivéncia entre
jovens dentro de seu universo académico. Esses estudos fizeram a distin¢ao entre
as brincadeiras naturais e saudaveis, tipicas da vida estudantil, daquelas que
ganham requintes de crueldade e extrapolam todos os limites de respeito pelo
outro. As brincadeiras acontecem de forma natural e espontanea entre os alunos.
Eles brincam, zoam, colocam apelidos uns nos outros, tiram sarro dos demais e



de si mesmos, ddo muitas risadas e se divertem. No entanto, quando as
brincadeiras sdo realizadas repletas de segundas intencOes e de perversidade,
elas se tornam verdadeiros atos de violéncia que ultrapassam os limites
suportaveis de qualquer um.

Além disso, é necessario entender que brincadeiras normais e sadias sdao
aquelas nas quais todos os participantes se divertem. Quando apenas alguns se
divertem a custa de outros que sofrem, isso ganha outra conotacdo, bem diversa
de um simples divertimento. Nessa situacdo especifica, utiliza-se o termo
bullying escolar, que abrange todos os atos de violéncia (fisica ou ndo) que
ocorrem de forma intencional e repetitiva contra um ou mais alunos,
impossibilitados de fazer frente as agressoes sofridas.

Hoje, ao relembrar aquela tarde no Teatro de Arena, eu seria capaz de
distinguir em cada cena as verdadeiras brincadeiras entre os alunos. Elas fizeram
a plateia sorrir e gargalhar, e em muitos momentos o proprio elenco se uniu a
nossa diversao. Outras, porém, despertaram em nos sentimentos de apreensao,
rejeicao, piedade e injustica. Tais cenas nos calaram e estamparam em nossa face
expressoes de perplexidade e sentimentos de omissdao por situacoes vividas por
nos. Eram cenas de bullying escolar, ali, bem debaixo do nosso nariz, fazendo-
nos recordar as nossas proprias violéncias sofridas e engolidas.

Atualmente, tudo pode ser diferente. Temos o conhecimento ou podemos
adquiri-lo a qualquer momento; s6 depende da nossa vontade. O que antes era
algo sem definicdo especifica, hoje tem nome, sobrenome, descricio e
reconhecimento psicossocial.

Diante dessa nova e comprovada realidade, omitir-se é ser cumplice da
violéncia entre criancas e adolescentes no seu despertar, justamente no berco da
educacdo e da socializacdo de cada ser humano. E na escola que iniciamos nossa
longa jornada rumo a vida adulta, que nos transforma em cidadaos produtivos e
solidarios.

Nao tenho ddvidas de que o bullying ndo pode mais ser tratado como um
fenomeno exclusivo da area educacional. Atualmente ele ja é definido como um
problema de saude publica e, por isso mesmo, deve entrar na pauta de todos os
profissionais que atuam na area médica, psicologica e assistencial de forma mais
abrangente. A falta de conhecimento sobre a existéncia, o funcionamento e as
consequéncias do bullying propicia o aumento desordenado no numero e na



gravidade de novos casos e nos expoe a situacoes tragicas isoladas ou coletivas
que poderiam ser evitadas.

Este livro tem como principal objetivo disponibilizar informacdes acessiveis
sobre o tema a todos os cidaddaos conscientes, ressaltando a importancia da
identificacdo precoce do bullying. Visa, também, apresentar posturas e acoes que
podem minimizar a incidéncia do problema e suas consequéncias desastrosas em
curto e longo prazos.

Precisamos ter em mente que € na aurora de nossa vida que devemos aprender
a ndo tolerar nenhum tipo de violéncia, preconceito e desrespeito ao proximo.



De forma quase “natural”, os mais fortes utilizam os mais frageis
como meros objetos de diversdo, prazer e poder, com o intuito de

maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas vitimas.



1
BULLYING: PERIGO NAS
ESCOLAS
A lei dos mais fortes e o silencio dos
inocentes

Felipe, um garoto timido e reservado de quinze anos, estudava em um conceituado colégio em Sdo
Paulo, no bairro do Morumbi. Sempre foi um aluno exemplar: cumpria sem procrastinacdes seus
afazeres estudantis, nunca ficou em recuperacdo e passava nas provas com notas excelentes. Os
professores sempre relatavam que Felipe era um garoto brilhante e com um belo futuro pela frente. No
entanto, um grupinho de alunos “da pa virada” passou a discrimina-lo e importuna-lo sistematicamente.
Na frente de todos, ele era alvo de chacotas e apelidado de “cé-dé-efe”, puxa-saco de professores, nerd e
esquisitdo.

Certa vez, o garoto foi agarrado e agredido fisicamente no banheiro da escola. Imobilizado e com a
boca tapada, levou vérios chutes no estomago e nas pernas, o que foi testemunhado por muitos colegas.
Seus agressores impuseram siléncio: “Fique quieto, sendo a gente arranca a tua lingua”, disse o mais
valentdo. Quem assistiu a tudo nada fez. Quem viu fingiu ndo ver. Felipe, por algum tempo, ficou ali,
estirado no chao, indefeso, desmoralizado, sem poder contar com o apoio e a solidariedade de ninguém.

O adolescente passou a ter verdadeiro pavor do grupo, e dali em diante frequentar as aulas se tornou
um grande inferno. Os autores do ataque olhavam para Felipe com ar de ameagas e cochichavam entre
si. Agora a classe toda ja fazia piadinhas infames sobre aquele “fracote”, que apanhara junto as latrinas
de um sanitdrio.

Cada vez mais excluido, cabisbaixo e acuado, ele pediu a seus pais que o trocassem de escola. Com
um misto de medo e vergonha, ndo disse o porqué. Eles ndo aceitaram e tampouco entenderam; afinal, a
escola era excelente e seu filho um 6timo aluno.

Felipe passou a matar aula, ir a shoppings, inventar doengas, andar a esmo. Tudo isso como forma de
fuga para ndo enfrentar o horror que estava vivenciando. Suas notas despencaram, as faltas eram
constantes e estava a beira de ser reprovado.

Sem suportar mais as pressdes que vinham de todos os lados e ja sem forgas, o menino relatou aos
pais suas experiéncias dramaticas. Os professores, a diretora da escola e os pais de Felipe fizeram varias
reunides. Ninguém chegou a nenhuma conclusao plausivel: os pais acusavam a instituigdo, e esta jogava
toda a responsabilidade sobre a cabeca do adolescente e de seus familiares. Os pais de Felipe, sem saber
muito bem como proceder diante de tamanha omissao, trocaram o filho de colégio.

Hoje ele estd em terapia, tentando superar seus traumas, seus medos e sua dificuldade de se



relacionar com qualquer pessoa.

Eu adoraria dizer que a historia de Felipe nao passa de uma ficcdo extraida de
um filme norte-americano e que fatos assim sdo raros em nosso pais. No entanto,
lamentavelmente, muitos pais, professores, diretores, supervisores, inspetores e
terapeutas que trabalham com criancas e adolescentes ouvem histdrias
semelhantes (ou piores) com uma regularidade cada vez maior.

O bullying tornou-se um problema endémico nas escolas de todo o mundo.
Um dos casos mais emblematicos e com fim tragico ocorreu nos Estados
Unidos, em 1999, na Columbine High School, em Denver, Colorado. Os
estudantes Eric Harris, de dezoito anos, e Dylan Klebold, de dezessete,
assassinaram doze estudantes e um professor. Deixaram mais de vinte pessoas
feridas e se suicidaram em seguida. A motivacdo para o ataque seria vinganca
pela exclusdao escolar que os dois teriam sofrido durante muito tempo.
InvestigacOes também demonstraram que eles ndo somente eram alvos de
bullying, como também os proprios agressores de outras vitimas. O massacre
suscitou muitas discussdes sobre maus-tratos aos adolescentes nas escolas e
seguranca nas instituicoes de ensino norte-americanas, tornando-se referéncia
em relacdo a violéncia escolar. Em 2002, esse triste episodio deu origem ao
premiado documentario Tiros em Columbine, dirigido por Michael Moore, que
questiona o culto a violéncia e o facil acesso as armas nos Estados Unidos.
Infelizmente, essa atitude extrema dos dois adolescentes é considerada, por
alguns estudantes, um ato heroico e é copiada em varias partes do mundo.

A palavra bullying até pouco tempo atras era pouco conhecida do grande
publico. De origem inglesa, é utilizada para qualificar comportamentos violentos
no ambito escolar, tanto de meninos quanto de meninas. Entre esses
comportamentos, podemos destacar agressoes, assédios e acoes desrespeitosas
realizados de maneira recorrente e intencional por parte dos agressores. E
fundamental explicitar que as atitudes tomadas por um ou mais agressores contra
um ou alguns estudantes geralmente ndo apresentam motivacoes especificas ou
justificaveis. Isso significa dizer que, de forma quase “natural”, os mais fortes
utilizam os mais frageis como meros objetos de diversao, prazer e poder, com 0
intuito de maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas vitimas. E isso
invariavelmente produz, alimenta e até perpetua muita dor e sofrimento nos
vitimados.



Se recorrermos a um dicionario, encontraremos as seguintes traducoes para a
palavra bully: individuo valentdo, tirano, manddo, brigdo. Ja a expressdo
bullying corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica e/ou
psicoldgica, de carater intencional e repetitivo, praticado por um bully (agressor)
contra uma ou mais vitimas que se encontram impossibilitadas de se defender.
Seja por uma questdo circunstancial, seja por uma desigualdade subjetiva de
poder, por tras dessas acoes sempre ha um bully que domina a maioria dos
alunos de uma turma e proibe qualquer atitude solidaria em relacdo ao agredido.

O abuso de poder, a intimidacdo e a prepoténcia sao algumas das estratégias
adotadas pelos praticantes de bullying (os bullies) para impor sua autoridade e
manter suas vitimas sob total dominio.

Se pararmos para pensar, todos nds ja fomos vitimas de hostilidade repetitiva
e intencional em algum momento de nossa vida. Os valentGes ndo estao somente
nas escolas; eles podem ser encontrados em qualquer segmento da sociedade. Os
bullies juvenis também crescem e sdo encontrados em versoes adultas ou
amadurecidas (ou melhor, apodrecidas). No contexto familiar, podem ser
identificados na figura de pais, conjuges ou irmaos dominadores, manipuladores
e perversos, capazes de destruir a saide fisica e mental e a autoestima de seus
alvos prediletos. No territério profissional, costumam ser chefes ou colegas
tiranos, mascarados e impiedosos. Suas atitudes agressoras (ou transgressoras)
estdo configuradas na corrupgdo, na coacdao, no uso indevido do dinheiro
publico, na imprudéncia arbitraria no transito, na negligéncia com os enfermos,
no abuso de poder de liderancas, no sarcasmo de quem se utiliza da “lei da
esperteza”, no descaso das autoridades, no prazer em ver o outro sofrer... Muito
embora o termo bullying originalmente tenha sido empregado para definir atos
de tirania e violéncia repetitivas no ambito escolar, muitas vezes também é
adotado para explicar todo tipo de comportamento agressivo, cruel, proposital e
sistematico inerente as relacoes interpessoais. No entanto, é importante salientar
que, em cada ambiente, esses comportamentos recebem nomes distintos, como
sera visto no capitulo 8.

Seja como for, cabe ressaltar que, neste livro, o termo bullying sera abordado
preferencialmente no territorio escolar. Nesse contexto, o bullying pode ser
considerado o retrato da violéncia e da covardia estampado diariamente no
templo do conhecimento e do futuro de nossos jovens: a escola.



Formas de bullying

O bullying pode acontecer de forma direta ou indireta. Porém, dificilmente a
vitima recebe apenas um tipo de agressdo; normalmente, os comportamentos
desrespeitosos dos bullies costumam vir em bando. Essas atitudes maldosas
contribuem ndo somente para a exclusdao social da vitima, como também para
muitos casos de evasdo escolar e pode se expressar das mais variadas formas,
como as listadas a seguir:

Verbal

=» insultar

=>» ofender

=> xingar

=>» fazer gozacodes

=>» colocar apelidos pejorativos
=> fazer piadas ofensivas

=>» zoar

Fisico e material

=> bater

=>» chutar

=>» espancar

=>» empurrar

=> ferir

=>» beliscar

=>» roubar, furtar ou destruir os pertences da vitima
=> atirar objetos contra a vitima

Psicoldgico e moral

=>» irritar

=» humilhar e ridicularizar
=>» excluir

=>» isolar



=> ignorar, desprezar ou fazer pouco-caso

=» discriminar

=>» aterrorizar e ameacar

=>» chantagear e intimidar

=> tiranizar

=» dominar

=> perseguir

=>» difamar

=> passar bilhetes e desenhos de carater ofensivo entre os colegas

=>» fazer intrigas, fofocas ou mexericos (mais comum entre as meninas)

Sexual

=» abusar
=>» violentar
=>» assediar
=>» insinuar
Esse tipo de comportamento desprezivel costuma ocorrer entre meninos com
meninas e entre meninos com meninos. Ndo raro o estudante indefeso é
assediado e/ou violentado por varios “colegas” ao mesmo tempo.

Virtual

Os avancos tecnolégicos também influenciam esse fendmeno tipico das
interac0es humanas. Com isso surgiram novas formas de bullying que se
utilizam de aparelhos e equipamentos de comunicacao (celular e internet) e que
sdao capazes de difundir, de maneira avassaladora, calinias e maledicéncias. Essa
forma de bullying é conhecida como cyberbullying e sera descrita, mais
detalhadamente, no capitulo 7.

Consequéncias psiquicas e comportamentais do bullying

Além de os bullies escolherem um aluno-alvo que se encontra em franca
desigualdade de poder, geralmente ele também ja apresenta baixa autoestima. A
pratica de bullying agrava o problema preexistente, assim como pode abrir



quadros graves de transtornos psiquicos e/ou comportamentais que, muitas
vezes, trazem prejuizos irreversiveis. No exercicio diario da minha profissao, e
ap6s uma criteriosa investigacao do historico de vida dos pacientes, observo que
ndo sdao somente criancas e adolescentes que sofrem com essa pratica
indecorosa; muitos adultos ainda experimentam aflicGes intensas advindas de
uma vida estudantil traumatica. Os problemas mais comuns com que me deparo
em consultorio sao:

Sintomas psicossomaticos

Os pacientes tendem a apresentar diversos sintomas fisicos, entre os quais
podemos destacar: cefaleia (dor de cabeca), cansaco cronico, insonia,
dificuldades de concentracdo, nauseas (enjoo), diarreia, boca seca, palpitacoes,
alergias, crise de asma, sudorese, tremores, sensacao de né na garganta, tonturas
ou desmaios, calafrios, tensao muscular e formigamentos.

Vale a pena ressaltar que esses sintomas, isolados ou multiplos, costumam
causar elevados niveis de desconforto e prejuizos as atividades cotidianas do
individuo.

Transtorno do panico

Dos casos clinicos que tenho acompanhado, esse é um dos mais
representativos do sofrimento humano. Caracteriza-se pelo medo intenso e
infundado, que parece surgir do nada, sem nenhum aviso prévio. O individuo é
tomado por uma sensacao enorme de medo e ansiedade, acompanhada de uma
série de sintomas fisicos (taquicardia, calafrios, boca seca, dilatacao da pupila,
suores etc.), sem razdao aparente. Um ataque de panico dura, em média, de vinte
a quarenta minutos. Esse curto espaco de tempo é um dos momentos mais
angustiantes que um individuo pode vivenciar. Muitos relatam a sensacao de
estar sofrendo um ataque cardiaco, de que vao enlouquecer, de estranheza de si
mesmo e de que podem morrer a qualquer momento. Quem passa por crises de
panico acaba por desenvolver o “medo de ter medo”, ou seja, nunca sabe quando
uma nova crise ocorrera. Ultimamente, o transtorno do panico ja pode ser
observado em criancas bem jovens (entre seis e sete anos de idade), em grande
parte por causa de situacOes de estresse prolongado a que sdo expostas. O



bullying, certamente, faz parte dessa condicao.

Fobia escolar

Caracteriza-se pelo medo intenso de frequentar a escola, ocasionando
repeténcia por faltas, problemas de aprendizagem e/ou evasdo escolar. Quem
sofre de fobia escolar passa a apresentar diversos sintomas psicossomaticos e
todas as reacOes do transtorno do panico dentro da propria escola. Isto é, a
pessoa ndo consegue permanecer no ambiente onde as lembrancas sdo
traumatizantes. Muitas podem ser as causas da fobia escolar: problemas
emocionais no ambiente doméstico; ansiedade de separacao — quando a crianga
se vé separada dos pais e teme pelo novo ambiente que tera que enfrentar;
problemas fisicos e psiquicos; e a pratica do bullying. Em relacdo a esta ultima,
inevitavelmente, todos saem perdendo: a crianca, os pais, a escola, a sociedade
como um todo. Quem desiste precocemente da escola perde a oportunidade de
construir uma base sélida para a descoberta e o desenvolvimento de seus talentos
essenciais, alterando a rota de seus prop0sitos existenciais e sociais.

Fobia social (timidez patologica)

Quem apresenta fobia social, também conhecida por timidez patologica, sofre
de ansiedade excessiva e persistente, com temor exacerbado de se sentir o centro
das atencOes ou de estar sendo julgado e avaliado negativamente. Assim, com o
decorrer do tempo, tal individuo passa a evitar qualquer evento social ou procura
esquivar-se deles, o que traz sérios prejuizos em sua vida académica,
profissional, social e afetiva. Como é possivel um fobico social proferir uma
palestra, participar de reunides de negocios, apresentar trabalhos escolares ou
encontrar parceiros, se ele tem pavor de ser ridicularizado pelas pessoas? Para
determinados fdébicos sociais, tomar um simples cafezinho ou assinar um cheque
na frente de alguém pode ser uma tarefa impossivel de ser cumprida. Ele
também pode apresentar gagueira ou ter verdadeiros brancos ao tentar se
comunicar. O fobico social de hoje pode ter o transtorno deflagrado em funcao
das inumeras humilhacdes no seu passado escolar — danos e sofrimentos que sdao
capazes de refletir por toda uma existéncia.



Transtorno de ansiedade generalizada (TAG)

A ansiedade generalizada é uma sensacdo de medo e inseguranca persistente,
que ndo “larga do pé”. A pessoa que sofre de TAG preocupa-se com todas as
situacOes ao seu redor, desde as mais delicadas e importantes até as mais
corriqueiras. Ela amanhece o dia com a nitida sensacdo de que se esqueceu de
fazer alguma coisa imprescindivel ou de que ndo vai dar conta dos seus afazeres.
Geralmente sdo pessoas impacientes, que vivem com pressa, aceleradas,
negativas e que tém a impressao constante de que algo ruim pode acontecer a
qualquer momento. Elas costumam sofrer de insOnia, irritabilidade, e, sem
tratamento adequado, os sintomas podem se exacerbar e provocar outros
transtornos muito mais graves.

Depressao

A depressdo ndo € apenas uma sensacao de tristeza, de fraqueza ou de baixo-
astral. E muito mais do que isso: trata-se de uma doenca que afeta o humor, os
pensamentos, a saide e o comportamento. Os sintomas mais caracteristicos de
um quadro depressivo sao:

=> tristeza persistente

=» ansiedade ou sensacdo de vazio

=>» sentimentos de culpa, inutilidade e desamparo

=> insonia ou excesso de sono

=> perda ou aumento de apetite

=> fadiga e sensacdo de desanimo

=» irritabilidade e inquietacao

=>» dificuldades de concentracdo e de tomar decisoes

=>» sentimentos de desesperanca e pessimismo

=>» perda de interesse por atividades que anteriormente despertavam
prazer

=> ideias ou tentativas de suicidio

A depressao em criancas e em adolescentes foi, por muito tempo, ignorada ou
subdiagnosticada. Porém, hoje em dia, os estudos sugerem um alto nivel de
incidéncia de sintomas depressivos na populacao escolar. Atualmente, o suicidio
entre os adolescentes vem crescendo de maneira significativa e se tornou uma



das principais causas de morte nessa faixa etaria.

Em 2014, estudos da Organizacao Mundial de Satide (OMS) revelaram que a
depressdo € a principal causa de incapacitacdo entre criancas e jovens. No Brasil,
estima-se que existam 8 milhdes de jovens de até dezessete anos sofrendo de
depressao por razoes distintas, o que é um dado alarmante.

Sabemos que os adolescentes apresentam oscilacoes de humor e mudancas
relevantes em seus habitos e costumes. Isso faz parte da natureza humana e deve
ser encarado como algo proprio da idade. Porém, devemos ficar de olhos bem
abertos quando esses jovens deixam de levar uma vida normal e ficam com a
autoestima mais baixa, irritados, isolados, com baixo desempenho escolar,
dificuldades em suas relacdes sociais e familiares. Em vez de pensarmos apenas
em drogas, mas companhias ou namoros frustrados, ndo devemos descartar que
comportamentos relacionados ao fendmeno bullying podem estar por tras disso.

Anorexia e bulimia

Os transtornos alimentares mais relevantes em nosso contexto sociocultural
sdo a anorexia e a bulimia nervosas. Esses transtornos ja sao considerados uma
epidemia nas sociedades ocidentais, acometendo especialmente mulheres (em
90% dos casos), sobretudo as adolescentes e as jovens adultas.

A anorexia nervosa se caracteriza pelo pavor descabido e inexplicavel que a
pessoa tem de engordar, com grave distorcdo de sua imagem corporal. Isto é,
mesmo que ela ja esteja extremamente magra ou até esqualida, ainda se acha
acima do peso e fora dos padroes exigidos pelo seu meio sociocultural. Para
atingir esse padrdao de beleza inatingivel, a anoréxica se submete a regimes
alimentares bastante rigorosos e agressivos. A anorexia ¢ uma doenca grave, de
dificil controle e que pode levar a morte por desnutricao, desidratacdao e outras
complicacgoes clinicas.

Ja a bulimia nervosa se caracteriza pela ingestao compulsiva e exagerada de
alimentos, geralmente muito caloricos, seguida por um enorme sentimento de
culpa em funcao dos excessos cometidos. Na tentativa de eliminar os alimentos
ingeridos, a pessoa bulimica lanca mao de diversas acoes compensatorias (rituais
purgativos). Entre elas estdo vomitos autoinduzidos (varias vezes ao dia), abuso
de diuréticos, laxantes, enemas, excesso de exercicios fisicos e longos periodos
de jejum. Tanto os episdédios de compulsdo alimentar quanto os rituais



purgatoérios fogem totalmente ao controle de uma pessoa bulimica.

E importante destacar que a anorexia e a bulimia sdo patologias que
necessitam ser diagnosticadas e tratadas o mais precocemente possivel. Nao
podemos perder de vista que a formacdo da autoimagem corporal de cada pessoa
esta fortemente influenciada pela maneira como a sociedade impde o que € ter
um corpo esteticamente apreciavel. De mais a mais, as meninas (principalmente
no inicio da adolescéncia) passam por mudancas fisiologicas inerentes a idade, o
que pode ocasionar um ganho de peso. Dessa forma, muitas sofrem pressoes

intensas de familiares, amigos e colegas de escola.

Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC)

Entre os transtornos de ansiedade, o TOC é o mais intrigante para o0s
especialistas da area de psiquiatria e de psicologia. Popularmente chamado de
“mania”, o transtorno obsessivo-compulsivo se caracteriza por pensamentos
sempre de natureza ruim, intrusivos e recorrentes (obsessdes), causando muita
ansiedade e sofrimento. Na tentativa de neutralizar tais pensamentos e de aliviar
a propria ansiedade, o portador de TOC passa a adotar comportamentos
repetitivos (conhecidos como compulsoes), de forma sistematica e ritualizada.
Um exemplo disso € a pessoa que pensa insistentemente que pode se contaminar
ou adquirir uma doenca grave ao tocar macanetas, objetos ou simplesmente ao
apertar a mao de alguém. Ela fica tdao prisioneira desses pensamentos negativos
que passa a lavar as maos varias vezes ao dia (vinte a trinta) e com diferentes
sabonetes, podendo causar ferimentos e sangramentos. Banhos excessivos e
demorados também sao comuns no TOC por medo de contaminacao.

O transtorno também pode se manifestar de diferentes formas, como a
“mania” de checagem ou verificacdo: a pessoa confere infinitas vezes se
esqueceu o gas do fogdo ligado, se portas e janelas estdo trancadas, se as gavetas
estdo fechadas etc. Caso ndao cumpra esse ritual, sua mente ndo consegue parar
de pensar que algo muito grave podera acontecer a ela ou a seus entes queridos.

Outro exemplo é a “mania” de ordenacdo: ritual de guardar ou organizar
determinados objetos sempre da mesma forma, na mesma posicao, ou ainda com
a mesma simetria em relacdo aos demais objetos.

Diversas outras “manias” também sdao muito comuns, e todas,



invariavelmente, trazem prejuizos incalculaveis para a vida do individuo, pois,
além de se tornar prisioneiro da propria mente, ele perde muito tempo do seu dia
cumprindo esses rituais. Por ser um problema que foge ao seu controle,
geralmente o portador de TOC é tachado de esquisito ou até mesmo de louco, o
que acarreta grandes constrangimentos.

Momentos de forte estresse, como pressoes psicologicas (tal qual o bullying),
podem abrir um quadro de TOC em pessoas com predisposicao genética ou até
mesmo intensificar o problema preexistente.

Transtorno do estresse pos-traumatico (TEPT)

Pessoas que passaram por experiéncias traumaticas como vivenciar a morte
de perto, acidentes, sequestros, catastrofes naturais etc., que lhes trouxeram
medo intenso, podem estar sujeitas a desenvolver o TEPT. Esse transtorno se
caracteriza por ideias intrusivas e recorrentes do evento traumatico, com
flashbacks (como se fosse um filme) e lembrancas de todo o horror que os
abateu. O TEPT pode levar a um quadro de depressao, ao embotamento
emocional (frieza com as pessoas queridas), a sensacdao de vida abreviada, a
perda de seus prazeres, afetando diretamente todos os seus setores vitais. Esse
transtorno vem aumentando nos ultimos tempos em funcdo da violéncia, e,
consequentemente, a procura por consultorios médicos e psicologicos também
cresceu.

Observa-se um numero crescente de TEPT em adolescentes que estiveram
envolvidos com bullying, especialmente quando sofreram agressdes ou
presenciaram cenas de extrema violéncia e abusos sexuais.

Quadros menos frequentes

=>» Esquizofrenia: popularmente conhecida como psicose ou loucura, é
uma doenca mental que faz com que o individuo rompa com a barreira da
realidade e passe a vivenciar um mundo imaginario, paralelo. Caracteriza-
se pela presenca de delirios (imaginar que esta sendo perseguido, por
exemplo) e/ou por alucinacGes (ouvir vozes, ver pessoas ou vultos que nao
existem). Normalmente, um esquizofrénico, quando agride alguém, o faz
para se defender, pois imagina estar sendo atacado. Pessoas suscetiveis a



esquizofrenia ou psicoses podem iniciar o quadro quando submetidas a uma
forte pressao ambiental ou psicologica.

=>» Suicidio e homicidio: ocorrem quando os jovens-alvo ndao conseguem
suportar a coacao dos seus algozes. Em total desespero, essas vitimas
lancam mao de atitudes extremas como forma de aliviar seu sofrimento.

Vale destacar que a maioria dos problemas relatados apresenta uma marcacao
genética consideravel, ou seja, podem ser herdados dos pais ou de parentes
préoximos. No entanto, a vulnerabilidade de cada individuo, aliada ao ambiente
externo, as pressoes psicolégicas e as situacoes de estresse prolongado, pode
deflagrar transtornos graves que se encontravam até entdao adormecidos. Dessa
forma, devemos refletir de maneira bastante conscienciosa sobre o fato de que,
além de o bullying ser uma pratica inaceitavel nas relacoes interpessoais, pode
levar a quadros clinicos que exigem cuidados médicos e psicolégicos para que
sejam superados.



Talvez o maior desafio na identificagcdo dos atores dessa triste peca
chamada bullying seja distinguir os agressores que podem ser
dissuadidos desse papel daqueles que ja exibem, desde muito cedo,
uma natureza desprovida de afetividade.



2
OS PERSONAGENS DESSA
TRAGEDIA
Quem maltrata, quem sofre, quem
assiste

E provéavel que o maior legado literario deixado pelos gregos tenham sido as
tragédias. A tragédia grega é um tipo de drama em que um heroi luta contra um
fator transcendental, que controla e determina o fluxo dos acontecimentos. A
forca desse fator é tanta que sempre se chega a um final tragico, no qual o heréi
sofre todas as consequéncias por desafiar e tentar mudar o poderoso destino. As
tragédias costumam suscitar horror e piedade nos leitores ou espectadores e, por
isso mesmo, podem ocasionar a chamada catarse, que é uma espécie de
purificacdo por meio do sofrimento alheio. E justamente por essa caracteristica
que nos interessamos tanto pelos acontecimentos tragicos ocorridos na vida real.
Assim como acontece na tragédia grega, o bullying também é constituido de
personagens e enredos que nos despertam terror, compaixdo e empatia. No
entanto, felizmente, o bullying pode ser identificado, combatido e enfrentado por
todos que, heroicamente, lutam para mudar o rumo dessa historia. Para isso,
precisamos distinguir e classificar os protagonistas dessa dramatica realidade.

Os protagonistas do bullying escolar

1) As vitimas
Vitima tipica
E o aluno que apresenta pouca habilidade de socializacio. Em geral, é timido
ou reservado e ndo consegue reagir aos comportamentos provocadores e
agressivos dirigidos contra ele. Normalmente, sdo mais frageis fisicamente ou
apresentam alguma marca que os destaca da maioria dos alunos: sao gordinhos
ou magros demais, altos ou baixos demais; usam Oculos; sdo “caxias”;



deficientes fisicos; apresentam sardas ou manchas na pele, orelhas ou nariz mais
destacados; usam roupas fora de moda; sdao de raca, credo, condicdo
socioeconomica ou orientacdao sexual diferentes... Enfim, qualquer coisa que fuja
ao padrao imposto por um determinado grupo pode deflagrar o processo de
escolha da vitima do bullying. Os motivos (sempre injustificaveis) sdao os mais
banais possiveis.

Normalmente, essas criancas ou adolescentes estampam facilmente as suas
insegurancas na forma de extrema sensibilidade, passividade, submissao, falta de
coordenacdo motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva e dificuldades para
se expressar. Por apresentarem dificuldades significativas de se impor ao grupo,
tanto fisica quanto verbalmente, tornam-se alvos faceis e comuns dos ofensores.

Fernanda, desde muito nova, apresentava problemas relacionados a seu peso corporal. No colégio,
ela sempre recebia apelidos pejorativos do tipo “baleia”, “balofa”, “bola” e “elefante”. Tanto os meninos
quanto as meninas a discriminavam por ser diferente do modelo imposto pelo grupo e evitavam um
contato mais estreito. Sua autoestima ja estava bastante abalada em funcdo das constantes humilhacdes,
0 que a fazia travar verdadeiras batalhas contra a balanga. Aos catorze anos, Fernanda ndo suportou a
pressao e, para sua propria sobrevivéncia emocional, decidiu emagrecer a qualquer custo. Ela descobriu
na internet sites de relacionamento que ensinam férmulas magicas para perder peso rapidamente e
tornar-se um modelo de beleza feminina. Grande cilada!

Sem que os pais percebessem, Fernanda passou a fazer dietas rigorosas, com jejuns prolongados.
Quanto mais emagrecia, mais pensava em emagrecer de forma obsessiva. Aos dezesseis anos, a jovem se
tornou escrava da magreza inatingivel e autodestrutiva. Ela sofria de anorexia nervosa e estava sem as
condi¢des minimas necessarias para ser considerada uma pessoa saudavel. Seu estado fisico e mental

exigia um tratamento clinico, com acompanhamento psiquiatrico, psicolégico e nutricional.

Outro exemplo de uma vitima tipica, envolvendo um de meus pacientes, aqui
recebe o nome ficticio de Gabriel.

O menino ainda ndo havia completado treze anos quando seus pais me
procuraram no consultério. A queixa maior estava relacionada as “manias”
estranhas que Gabriel vinha apresentando: batia as maos de um lado ao outro da
parede; contava repetidas vezes os azulejos da cozinha; tinha medo de dormir
sozinho; e, mesmo quando alguém lhe fazia companhia, checava seguidas vezes
se havia alguma pessoa debaixo da cama. Pensava estar enlouquecendo, como
me confessou, pois nao parava de imaginar que os pais poderiam morrer de uma
hora para outra e, caso isso acontecesse, ele jamais se perdoaria.



Depois da investigacdao minuciosa do caso, Gabriel recebeu o diagnoéstico de
transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), um quadro clinico que traz sofrimentos
imensos ao paciente e as pessoas mais proximas. Era preciso agir rapido, pois,
quanto mais cedo aderissem ao tratamento adequado, tanto melhor seria para a
superacao e o controle do problema.

No entanto, tinhamos uma especial preocupacdo, que fugia um pouco do
nosso alcance. Como a turma da escola e os demais colegas estariam percebendo
a questdo e agindo com Gabriel? Afinal, quem é portador de TOC tem
dificuldades de controlar suas aflicoes e atos compulsivos em qualquer
ambiente. Por meio de relatério médico, informei a direcdo escolar sobre o
quadro clinico do meu paciente e a necessidade de medicamentos e de terapias
dali para a frente. A instituicdo teria de tomar certos cuidados para que ele nao se
sentisse deslocado ou desmoralizado.

Enquanto Gabriel entendia cada vez mais o que se passava com sua mente,
empenhando-se em sua melhora, seus parceiros de classe passaram a chama-lo
de “maluco”, “esquisito”, “doido”, “debiloide” e “tarja preta”.

Um garoto inteligente, estudioso e, até entdo, considerado um cara legal era
agora alvo de chacotas, deboches e motivo para conversas maldosas por todo o
ambiente da escola. Como se ndo bastasse, exigiam que Gabriel, na frente de
todos, mostrasse algumas de suas “manias”. Logico que isso tudo exacerbava o
problema do garoto e dificultava a sua recuperacao. Depois de varias reunioes
sem sucesso com a direcao do colégio, Gabriel abandonou a escola no meio do
ano. Ainda sob acompanhamento, seus pais procuraram um colégio que fosse
compreensivo e onde Gabriel se sentisse acolhido e respeitado.

=» Vitima provocadora

E aquela capaz de insuflar em seus colegas reacdes agressivas contra si
mesma. No entanto, ndo consegue responder aos revides de forma satisfatoria.
Ela, em geral, discute ou briga quando é atacada ou insultada.

Nesse grupo geralmente encontramos as criancas ou adolescentes hiperativos
e impulsivos e/ou imaturos, que criam, sem intencdao explicita, um ambiente
tenso na escola. Sem perceberem, as vitimas provocadoras acabam “dando tiro
nos proprios pés”, chamando a atencao dos agressores genuinos. Estes, por sua
vez, aproveitam-se dessas situacOes para desviar toda a atencdo para a vitima
provocadora. Assim, os verdadeiros agressores continuam incognitos em suas



taticas de perseguicao.
Para facilitar o entendimento de uma vitima provocadora, cito o caso de
Marcos, onze anos, um paciente portador de TDAH2; (mais conhecido como

hiperatividade). Quem esta familiarizado com o assunto sabe que o portador de
TDAH, principalmente quando predomina o lado impulsivo e hiperativo, nado
consegue parar quieto na carteira, corre de um lado para outro, vive a mil por
hora, é impaciente, da respostas impensadas e intromete-se nos assuntos sem ser
chamado. Isso porque sua mente € inquieta, veloz, como se estivesse plugada na
tomada o tempo todo. E é exatamente por essa velocidade em seus pensamentos
que muitos nao conseguem se concentrar no que o professor esta dizendo ou
apresentam dificuldades de aprendizagem. Porém, a impulsividade de um TDAH
(seja ela fisica ou verbal) ndo esta associada a falta de carater, ma educacao ou
intencOes maldosas, mas ao funcionamento mental que ndo permite o controle
dos impulsos de forma adequada. Isso, invariavelmente, ocasiona gafes sociais e
dificuldades nos relacionamentos interpessoais.

Pois bem: Marcos, esse garotinho considerado problematico e “pestinha” por
todos da turma, criava, sem querer, situacoes embaracosas. Bastava ser frustrado
em alguma coisa, que partia para uma resposta malcriada aqui ou um empurrao
ali. E claro que essas provocacdes totalmente desastradas geravam conflitos e
reacoes por parte dos agredidos. O tempo “fechava” e Marquinhos,
absolutamente despreparado, perdia a disputa, além de deixar os professores de
cabelo em pé. E la estava ele, cabisbaixo e arrependido pelos problemas que
causara: “Eu ndo presto pra nada, mesmo. Ndo devia ter feito isso. Eu sou um
mané!”, pensava o garoto.

No entanto, la no fundo da sala, os encrenqueiros verdadeiros, com um qué de
maldade, tiravam proveito da sua fragilidade. Entravam no pareo e faziam
ataques covardes, numa luta desigual. Quem levava a culpa? Marquinhos. Quem
passou a ser o bode expiatorio da turma? Marquinhos. Para onde iam as
reclamacgOes? Para os pais de Marquinhos. Quando estes procuraram ajuda
profissional, a autoestima do menino ja se encontrava no fundo do poco.

=» Vitima agressora
Ela faz valer os velhos ditos populares “Bateu, levou” ou “Tudo o que vem
tem volta”. Ela reproduz os maus-tratos sofridos como forma de compensacao.



Ou seja, ela procura outra vitima, ainda mais fragil e vulneravel, com o propdsito
de descontar todas as agressoes sofridas. Isso aciona um efeito cascata ou de
circulo vicioso, que transforma o bullying em um problema de dificil controle e
que ganha proporcoes infelizes de epidemia mundial de ameaca a saude publica.
Atente-se para o depoimento de Sérgio, dezessete anos:

Eu estudava num colégio particular e por trés anos fui zoado pelos meus colegas de turma e por
outros que frequentavam a escola. Meus pais sdo pobres, e ndo tinhamos a menor condicdo de arcar com
as mensalidades. Lembro-me da batalha da minha méde para arrumar uma bolsa de estudos depois de
andar de escola em escola, provando que eu sempre fui um aluno 100% e merecia uma chance. Quando
conseguimos, parecia um sonho. Eu sempre quis ser engenheiro, e, dentro de um colégio conceituado,
tudo ficaria mais facil. Que sonho, que nada! Estudar ali se tornou um pesadelo. Meus colegas chegavam
e voltavam de carrdes, com seus pais ou motoristas. Eu ficava no ponto de 6nibus ou voltava a pé pra
casa. Eles passavam por mim e faziam gestos obscenos, mostravam a lingua ou me mandavam “uma
banana”. Na sala de aula, ninguém queria conversar comigo. Eles me isolavam, faziam desenhos de
mendigos e escreviam meu nome embaixo. Isso rolava de mdo em mao por todos os alunos da classe.
Até hoje ouco aquelas gargalhadas ecoando na minha cabeca e os insultos: “Cai fora, seu pangaré! Vai
procurar sua turma!”. Eles se divertiam a minha custa e me evitavam como se eu tivesse uma doenca
contagiosa.

Até que um dia ndo aguentei mais; eu estava com tanta raiva que passei a agredir os garotos e as
meninas de outras turmas bem mais jovens do que eu. Eu perseguia, ameacava, fazia um montdo de
coisas que sei que ndo eram legais, mas foi a tinica forma que encontrei para me vingar. Quanto mais
eles me maltratavam, mais eu descontava nas criancas. Certa vez, fiz uma bomba caseira bem grande e a
coloquei no banheiro masculino. Nao havia ninguém por 1a: todos estavam em sala de aula. Acendi o
fésforo e sai rapidamente, esperando o que iria acontecer. Ouvi um estrondo maior do que imaginava:
uma porta estourou, e um dos vasos sanitarios foi pros ares. Voltei pra ver o estrago e, afinal, até eu me
assustei. O diretor e os inspetores entraram e me pegaram no flagra. Fui expulso, e meus sonhos foram

por agua abaixo. Eu s6 queria me impor, mostrar que ndo era um babaca qualquer.

2) Os agressores

Eles podem ser de ambos o0s sexos. Possuem, em sua personalidade, tracos de
desrespeito e maldade, e, na maioria das vezes, essas caracteristicas estao
associadas a um perigoso poder de lideranca que, em geral, é obtido ou
legitimado por meio da forca fisica ou de intenso assédio psicologico. O agressor
pode agir sozinho ou em grupo. Quando esta acompanhado de seus seguidores,
seu poder de destruicao ganha reforco exponencial, o que amplia seu territério
de acdo e sua capacidade de fazer novas vitimas.



Os agressores apresentam, desde muito cedo, aversao as normas, nao aceitam
ser contrariados ou frustrados, geralmente estao envolvidos em pequenos delitos,
como furtos, roubos ou vandalismo, com destruicao do patrimonio publico ou
privado. O desempenho escolar desses jovens costuma ser regular ou deficitario;
no entanto, em hipotese alguma, isso configura uma deficiéncia intelectual ou de
aprendizagem por parte deles. Muitos apresentam, nos estagios iniciais,
rendimentos normais ou acima da média. O que lhes falta, de forma explicita, é
afeto pelos outros. Essa afetividade deficitaria (parcial ou total) pode ter origem
em lares desestruturados ou no proprio temperamento do jovem. Nesse caso, as
manifestacoes de desrespeito, auséncia de culpa e remorso pelos atos cometidos
contra os outros podem ser observadas desde muito cedo (por volta dos cinco ou
seis anos). Essas acOes envolvem maus-tratos a irmaos, coleguinhas, animais de
estimacdo, empregados domésticos ou funcionarios da escola.

Alberto sempre foi um menino dificil e diferente das outras criangas. Desde muito cedo, seus pais
perceberam que ele era muito mais levado do que uma crianca normal. Extremamente desafiador,
bastava ser contrariado que partia para travessuras perigosas. Certo dia, ao ser repreendido pela mae, ndo
vacilou: enquanto ela estava distraida, chamou o irmao mais novo e, na frente dele, ligou a torradeira e
colocou a pata do cachorrinho da familia ali dentro.

Enquanto o animalzinho gemia de dor e o irmédo chorava diante da cena, Alberto ria e cagoava:
“Deixa de ser babaca, seu imbecil! Ta parecendo uma menininha mimada!”. Seus pais gritaram com
Alberto e deixaram-no de castigo no quarto pelo resto do dia. Calculadamente, o garoto desmontou um
apontador de lapis e fez da ldmina uma navalha improvisada. Retalhou o colchdo do irmdo mais novo
durante o periodo de castigo. Naquela época, Alberto ainda ndo havia completado onze anos, e essas
atitudes tdo requintadas eram, no minimo, preocupantes.

Inteligente, sem duvida, nos colégios, Alberto nunca apresentou problemas de repeténcia, mas era
briguento, irrequieto, indisciplinado e displicente. Sentava-se no fundo da sala e contava com uma
turminha que o admirava e fazia o que o mestre mandava: xingava, batia e intimidava os mais frageis, de
forma sistematica, dentro da sala de aula, no patio ou nos corredores do colégio.

Com dezesseis anos, 0 adolescente ja fazia arruagas nas ruas, em companhia de sua gangue, para se
divertir: aterrorizava as pessoas, chutava as portas das lojas, agredia os mendigos que dormiam debaixo
das marquises. Tudo isso, é claro, regado a doses de bebida e drogas.

Suas notas na escola cairam, as faltas eram constantes e os transtornos causados ali dentro eram de
arrepiar qualquer um. Certo dia, disse para os pais: “Cansei de ‘brincar’ de estudar; ndo t6 mais a fim”.

Alberto tornara-se um delinquente, e ninguém mais tinha controle sobre os seus atos.

Casos como o de Alberto sao encontrados em varias escolas de todo o mundo:



hoje eles cacoam dos colegas; amanhd, ateiam fogo em mendigos ou indios nas
pracas; e, quando mais crescidos, podemos ter uma ideia das atrocidades que
serdo capazes de cometer.

3) Os espectadores

Sdo aqueles alunos que testemunham as acOes dos agressores contra as
vitimas, mas ndo tomam nenhuma atitude em relacao a isso: ndo saem em defesa
do agredido, tampouco se juntam aos agressores.

Eles podem ser classificados em trés grupos distintos:

=> Espectadores passivos

Em geral, assumem essa postura por medo absoluto de se tornarem a proxima
vitima. Recebem ameacas explicitas ou veladas, do tipo: “Fique na sua; caso
contrario, a gente vai atras de vocé”. Eles ndo concordam e até repelem as
atitudes dos bullies; no entanto, ficam de mdos atadas para tomar qualquer
atitude em defesa das vitimas. Nesse grupo encontram-se aqueles que, ao
presenciar cenas de violéncia ou que trazem embaracos aos colegas, estdo
propensos a sofrer consequéncias psiquicas, uma vez que sua estrutura
psicoldgica também é fragil.

Luciano estudava numa escola publica no municipio do Rio de Janeiro. Presenciava constantemente
as brigas na escola que, geralmente, eram provocadas por um grupinho de alunos grandalhdes, cheios de
marra e que se achavam os donos da area. Um de seus melhores amigos, Gustavo, era humilhado
praticamente todos os dias na frente de outros colegas s6 porque usava 6culos e era meio timido.
Chamavam-no de “quatro-olhos”, “caladdo”, “esquisitdo”. Cada vez que Gustavo abria a boca, 14
vinham as zombarias: “Ai, galera, o caladao resolveu falar, serd que ele também enxerga?”. Nas vezes
em que Gustavo tentava escapar, era agarrado pelas roupas, e seu material escolar, atirado ao chao.
Luciano presenciava tudo e era ameacado com gestos e olhares intimidadores caso contasse alguma
coisa. Sentia-se péssimo por ndo ter condi¢des de defender seu melhor amigo e tampouco de contar para
os professores ou mesmo para os pais. Depois de quase um ano nessa agonia, Gustavo e Luciano sairam
do colégio. O primeiro ainda tem esperangas de encontrar outra escola, onde possa ser mais respeitado.
J& Luciano, sentindo-se responsavel pelos constrangimentos sofridos pelo amigo, adoeceu e hoje sofre
de fobia escolar. S6 de pensar em voltar a estudar, comeca a passar mal e apresentar sintomas

semelhantes a um ataque de panico.

=>» Espectadores ativos



Estdo inclusos nesse grupo os alunos que, apesar de ndo participarem
ativamente dos ataques contra as vitimas, manifestam apoio moral aos
agressores, com risadas e palavras de incentivo. Nao se envolvem diretamente,
mas isso ndo significa, em absoluto, que deixem de se divertir com o que veem.
E importante ressaltar que, misturados aos espectadores, podemos encontrar 0s
verdadeiros articuladores dos ataques, perfeitamente camuflados de bons-mocos.
Eles tramam tudo e ficam apenas observando e se divertindo ao ver o circo pegar
fogo.

=> Espectadores neutros

Entre eles, podemos perceber os alunos que, por uma questdao sociocultural
(originarios de lares desestruturados ou de comunidades em que a violéncia faz
parte do cotidiano), ndo demonstram sensibilidade pelas situacGes de bullying
que presenciam. Sdo acometidos por uma anestesia emocional, em funcao do
proprio contexto social no qual estdo inseridos.

Seja la como for, os espectadores, em sua grande maioria, omitem-se em face
dos ataques de bullying. Vale a pena salientar que a omissdo, nesses casos,
também se configura em uma ac¢do imoral e/ou criminosa, tal qual a omissao de
socorro diante de uma vitima de um acidente de transito. A omissdo so faz
alimentar a impunidade e contribuir para o crescimento da violéncia por parte de
quem a pratica, ajudando a fechar a ciranda perversa dos atos de bullying.

Identificando os personagens do bullying

Segundo Dan Olweus, psicélogo noruegués e importante pesquisador sobre o
assunto, pais e professores devem estar atentos a varios aspectos
comportamentais das criancas e dos adolescentes, considerando 0s possiveis
papéis que cada um deles pode desempenhar em uma situacao de bullying
escolar. Identificar os alunos que sdo vitimas, agressores ou espectadores € de
suma importancia para que as escolas e as familias dos envolvidos possam
elaborar estratégias e tracar acOes efetivas contra o bullying. Cada personagem
dessa trama apresenta um comportamento tipico, tanto na escola como em seu
lar.

1) As vitimas



No ambiente escolar

=>» No recreio, encontram-se frequentemente isoladas do grupo ou perto
de algum adulto que possa protegé-las: professor, inspetor, cantineiro etc.

=>» Na sala de aula, apresentam postura retraida. Tém extrema
dificuldade de perguntar algo ao professor ou de emitir sua opinido para os
demais alunos. Deixam explicitas suas insegurancas e suas ansiedades.

=>» Apresentam faltas frequentes as aulas, com o intuito de fugir das
situacOes de exposicdo, humilhagoes e/ou agressoes psicologicas e fisicas.

=» Mostram-se comumente tristes, deprimidas ou aflitas.

=>» Nos jogos ou nas atividades em grupo, sempre sdo as tltimas a serem
escolhidas.

=>» Aos poucos vao se desinteressando das atividades e tarefas escolares
(isso inclui perdas constantes de seus pertences, especialmente materiais
didaticos).

=» Ocasionalmente, nos casos mais dramaticos, apresentam hematomas
(contusoes), arranhdes, cortes, ferimentos, roupas danificadas ou rasgadas.

No ambiente doméstico (em casa)

=>» Frequentemente se queixam de dor de cabeca, enjoo, dor de
estdbmago, tonturas, vomitos, perda de apetite, insonia. Todos esses
sintomas tendem a ser mais intensos no periodo que antecede o horario de
as vitimas entrarem na escola.

=>» Mudancas frequentes e intensas de estado de humor. Podem também
apresentar explosdes repentinas de irritagdao ou raiva.

=>» Geralmente nao tém amigos ou estes sdo bem poucos e preferem nao
frequentar sua casa ou compartilhar outras atividades livres. Essa situacao
fica evidenciada pela escassez de telefonemas, e-mails, torpedos, convites
para festas, passeios, excursoes e viagens com o grupo escolar.

=>» Passam a gastar mais do que o habitual na cantina da escola ou em
compras de objetos diversos com o intuito de presentear os outros. Ambas
as atitudes sdo tentativas de agradar os colegas, por meio de favores
materiais, para evitar as perseguicoes. Também podem pedir mais dinheiro
aos pais e, em determinados casos, passam a furtar dinheiro ou objetos da



familia para presentear os colegas, inclusive seus agressores. E bom
destacar que essa estratégia utilizada pelas vitimas, na tentativa de aliviar o
bullying, tende a agravar o problema, pois expde ainda mais a inseguranca,
a ansiedade e o receio que os agredidos sentem diante de seus algozes. Ja os
agressores tendem a aumentar a pressao com a clara intencao de obter mais
agrados materiais de suas vitimas.

=> Comecam a apresentar diversas desculpas, inclusive sintomas de
doengas fisicas (que podem de fato existir), com o intuito de faltar as aulas.
E interessante salientar que o estresse vivenciado pelas vitimas de bullying
ocasiona baixa imunidade fisioldgica, debilitando o organismo como um
todo e predispondo-o a varias enfermidades.

=>» Apresentam-se irritadas, ansiosas, tristes ou deprimidas, sonolentas
durante o dia e com ar de infelicidade permanente. Além disso, podem
apresentar aumento ou reducao acentuados do apetite.

=» Tornam-se descuidadas com tudo o que esteja relacionado aos
afazeres escolares.

2) Os agressores (bullies)
No ambiente escolar

=» Comecam com brincadeirinhas de mau gosto, que rapidamente
evoluem para gozagoes, risos provocativos, hostis e desdenhosos.

=>» Colocam apelidos pejorativos e humilhantes, com explicito proposito
maldoso.

=» Insultam, difamam, ameacam, constrangem e menosprezam alguns
alunos.

=» Fazem ameacas diretas ou indiretas, ddao ordens, dominam e
subjugam seus pares.

=» Perturbam e intimidam, utilizando-se de empurrdes, socos, pontapés,
tapas, beliscoes, puxadas de cabelos ou de roupas.

=>» Estdo sempre se envolvendo, de forma direta ou velada, em
desentendimentos e discussoes entre alunos ou entre alunos e professores.

=> Apresentam comportamento de desrespeito a figuras de autoridade
(professores, supervisores e diretores) e a regras estabelecidas.



=» Pegam materiais escolares, dinheiro, lanches e quaisquer pertences de
outros estudantes, sem consentimento ou até mesmo sob coacao.

No ambiente doméstico

=>» Apresentam, habitualmente, atitudes hostis, desafiadoras e agressivas
com relacdo aos pais, irmaos e empregados. Chegam a usar a tatica de
aterroriza-los para mostrar “autoridade sobre eles”.

=>» Nao respeitam hierarquias, como a diferenca de idade ou de forca
fisica entre seus familiares.

=>» Mostram-se bastante habeis em manipular as pessoas para se safar
das confusdes em que se envolvem. Mentem sem nenhum constrangimento
e de forma convincente quando questionados sobre suas atitudes hostis.

=» Muitos adotam maneiras arrogantes de se vestir e se portar, o que lhes
confere superioridade perante familiares e colegas. Também ¢é bastante
comum voltarem para casa com as roupas amarrotadas, o que demonstra
envolvimento em brigas ou confrontos fisicos.

=> Aparecem com objetos que ndo possuiam ou dinheiro extra, sem dar
nenhuma justificativa plausivel para sua origem.

=>» Muitos bullies se portam em casa como se nada de errado estivesse
acontecendo, além de contestarem todas as observacdes negativas que o0s
pais recebem por parte da escola, dos irmdos ou dos empregados
domésticos.

E preciso considerar também a possibilidade de o agressor ser portador do
transtorno desafiador opositivo. Criangas e adolescentes com tal transtorno sao
mais do que simplesmente rebeldes ou problematicos: eles apresentam um
padrdo persistente das condutas listadas acima. Nesse caso, sdo necessarios uma
avaliacdo psiquiatrica para o diagnostico correto, tratamento adequado e muita
dedicacdo e persisténcia por parte de todos os envolvidos para que esses jovens
mantenham um comportamento social minimamente aceitavel.

Por outro lado, os agressores com tracos genuinamente perversos ou maus por
natureza apresentam um problema bem mais grave denominado transtorno da
conduta e podem ser identificados, ainda precocemente, por meio de um
histérico de vida repleto de comportamentos como os exemplificados a seguir:



=» Mentiras constantes, em diversos ambientes e situacdes.

=» Crueldade com animais, irmdos e coleguinhas.

=>» Comportamento desafiador diante das figuras de autoridade, como
pais e professores.

=>» Falta de responsabilidade.

=>» Acessos de furia quando frustrados ou contrariados, muitas vezes
com revides.

=>» Insensibilidade, auséncia de culpa ou remorso.

=>» Falta de constrangimento, quando pegos em flagrante.

=» Fugas de casa ou da escola.

=>» Violagdo de regras de forma ampla, mesmo cientes de que estdo
errados e sujeitos a sangoes.

=>» Participacdo em fraudes (falsificacdo de documentos), roubos ou
furtos.

=» Uso precoce de drogas.

=» Sexualidade precoce e exacerbada, podendo chegar a atos extremos,
como violentar criancas ou adolescentes mais frageis.

=>» Atos de vandalismo, com destruicao do patrimonio publico e alheio.

=>» Nitida tendéncia a manipular fatos e pessoas para se livrar das
responsabilidades de seus atos, isto é, costumam dizer que sdao sempre
inocentes ou que a culpa é do outro.

=>» Histérico de homicidio.

O termo transtorno da conduta é utilizado para jovens de até dezoito anos
que expressam, de forma consistente, as caracteristicas comportamentais
relacionadas acima e que, em alguns casos, se tornardo os psicopatas da vida
adulta.;z1 Especialmente para tais criancas ou adolescentes, é necessario um

plano de educacao (familiar e escolar) que ndo permita jamais que estejam no
controle da situacdo. Precisamos ter em mente que o transtorno da conduta
(também conhecido como delinquéncia) ndao €é algo passageiro, mas um
transtorno grave, de dificil controle, caracterizado por um padrdo repetitivo e
persistente de condutas antissociais. Para os jovens com esse perfil, regras e
limites muito claros devem ser estabelecidos e fiscalizados a fim de evitar
comportamentos manipuladores e violacdo das normas sociais. Se os acordos



forem quebrados, as consequéncias previamente determinadas devem ser
aplicadas sem nenhuma margem de tolerancia.

3) Os espectadores

Os espectadores ndo costumam ter um comportamento tdo marcante. A
identificacdo deles depende de observacdao mais frequente e cuidadosa, pois seu
comportamento ndao tende a apresentar sinais explicitos que denunciem a
situacdo vivenciada.

Tendem, em ambos os ambientes (na escola e no lar), a se manter calados
sobre o que sabem ou presenciam. Os mais ansiosos ou sensiveis contam casos e
histérias de bullying, mas negam que sejam reflexo de sua vivéncia escolar.
Quando indagados, disfarcam, citando cenas de filmes, novelas, seriados ou
histérias da internet como a origem principal de seus comentarios.

Talvez o maior desafio na identificacao dos atores dessa triste peca chamada
bullying seja distinguir os agressores que podem ser dissuadidos desse papel e
transformados em guerreiros contra a violéncia escolar daqueles que ja exibem,
desde muito cedo, uma natureza desprovida de afetividade. Perceber essa
diferenca é o mesmo que separar o joio do trigo.

Dessa forma, torna-se possivel elaborar estratégias escolares e sociais para
ajudar a recuperar os jovens que se comportam de maneira agressiva e violenta
em funcdo de circunstancias desfavoraveis nas quais estejam envolvidos (lares
desestruturados, doencas familiares graves, pais excessivamente permissivos
etc.). Tais jovens, mesmo com atitudes erradas, merecem nossa ajuda e precisam
dela, pois eles sofrem com seus atos e suas respectivas consequéncias. E
justamente o sentimento de culpa, remorso ou arrependimento diante de suas
acoes que nos da a plena certeza de que se trata de comportamentos apenas
transitérios. Sua esséncia tende a ser boa, e eles podem estar a espera de alguém
que os resgate de maneira adequada.

De qualquer forma, tanto em situacdes em que o comportamento
desrespeitoso € passageiro ou tratavel quanto naquelas em que as condutas
juvenis apontam para uma indole verdadeiramente ma, jamais podemos perder
de vista que tolerar o intoleravel e justificar o injustificavel sao posturas de
extremo desrespeito para com a maioria da humanidade que batalha todos os



dias por um mundo melhor e menos violento.



Auxiliar e conduzir as novas geragbes na construgdo futura de
uma humanidade mais justa e menos violenta sdo um
imperativo categorico de que todos nos deveriamos nos

incumbir.



3
A JUVENTUDE NOS TEMPOS
MODERNOS: UM PANORAMA
Conflito de geracoes em tempos
velozes

Antes de tudo, é fundamental compreendermos que toda acdo educativa é
sempre complexa e exige que atentemos para varios fatores. Sendo assim, ela
ndo é influenciada somente pelos comportamentos individuais de quem a exerce
— em especial, os pais e os professores; 0s aspectos culturais e sociais também
atuam profundamente no processo educativo e sobre a base biopsicologica de
cada individuo.

Cabe a sociedade, dentro desse contexto, transmitir as novas geracoes valores
e modelos educacionais nos quais 0s jovens possam pautar sua caminhada rumo
a vida adulta de cidadaos éticos e responsaveis. No entanto, ndo podemos nos
esquecer de que vivemos numa época na qual as mudangas ocorrem em ritmo,
no minimo, acelerado. Assim, tais referéncias se tornam rapidamente
ultrapassadas para orientar a vida dos adolescentes que vivem em uma realidade
contemporanea em continua transformacdao. Sdao os “tempos liquidos” (como
costuma afirmar o sociélogo polonés Zygmunt Bauman), nos quais os fatos e as
ideias se processam de forma tdo veloz que tudo parece escorrer por entre nossos
dedos.

As referéncias e os valores que guiam os comportamentos individuais e,
consequentemente, as acoes educativas dos adultos para com os jovens entram
em crise com frequéncia porque também estdo em crise os sistemas sociais,
culturais, econdomicos e familiares que reproduzem a visao de mundo refletida
por esses sistemas. Com isso, as novas geracoes muitas vezes se ressentem de
uma base solida e segura sobre a qual possam se estruturar de forma gradual e,
até mesmo, modificar suas proprias referéncias.

Dentro do universo de valores do passado, as escolhas eram mais claras e
restritas. Os modelos ideol6gicos eram mais rigidos e menos democraticos,



porém mais explicitos e determinados. Dessa maneira, a educagao, de forma
geral, era bem mais facilitada para os adultos que tinham que exercer o papel de
educador.

A adolescéncia de entdo se resumia a um curto periodo de tempo
compreendido entre a infancia e a idade adulta. Hoje vemos jovens adultos de 25
a 30 anos com uma adolescéncia estendida, morando com os pais e apresentando
dependéncia deles tanto no ambito emocional quanto no financeiro. Sendo
assim, até pouco tempo atras, essa transicao vital entre a infancia e a vida adulta
era bem mais simplificada: copiavam-se e reproduziam-se os modelos vigentes
de comportamento e 0s estere6tipos socioculturais da época.

A partir da década de 1940, tudo comecou a mudar. A Segunda Guerra
Mundial (1939-1945) equivaleu a parénteses traumaticos na historia da
humanidade. Ela deu inicio ao embate ideologico e politico que dominou os anos
1950. A Guerra Fria e a explosdao economica surgidas no periodo pos-guerra
moldaram o capitalismo como o conhecemos hoje. Nesse contexto, diferentes
modelos culturais surgiram — entre eles, alguns ligados a diferenciacdo e a
contraposicao de classes sociais. Isso influenciou a mentalidade, as escolhas
sociais e as questdes ligadas a educacdo no seio de muitas familias.
Originalmente patriarcal e rural, a familia se transformou em nuclear, composta
de pai, mae e filhos, e passou a viver nas cidades. Nessa fase, a cultura geral e
difundida era a de um conformismo social e certo moralismo para com os
jovens.

Com o movimento politico, cultural e social de 1968, antigas concepcoes
foram literalmente colocadas de cabeca para baixo, e as geracOes entraram em
um confronto jamais visto anteriormente. Os jovens daquela época tornaram-se
0s protagonistas nas relagdoes sociais, na politica e no mundo profissional. Os
conflitos de classes sociais foram em parte flexibilizados. No entanto, os
conflitos de geracOes se exacerbaram de forma significativa. A juventude das
décadas de 1960 e 1970 propunha, de forma idealizada, um mundo diferente:
mais livre, igualitario, contestador e quase fantasioso.

A maioria absoluta desses sonhos coletivos desmoronou, e uma realidade
ainda mais complexa se apresentou — por isso mesmo, mais dificil de ser
mudada. Os jovens de hoje sdo filhos ou netos dos que viveram, ativa ou
passivamente, aqueles anos rebeldes e revolucionarios e os demais anos que se



seguiram.

Na década de 1980, houve um forte retorno ao individualismo e uma corrida
frenética rumo ao consumismo — tudo em nome do tal bem-estar economico. Os
maiores representantes dessa época foram os yuppies, jovens carreiristas,
repletos de simbolos de status “grifados”, como rel6gios, carros esportivos,
parafernalias eletronicas e roupas caras. Esses jovens estavam, obsessivamente,
empenhados em ganhar o maximo de dinheiro. Sua identidade era moldada e
aferida pelo patrimonio liquido e sélido que eram capazes de produzir.

Com tantas mudancas sociais, culturais, econdomicas e politicas, a educacao
transformou-se de forma veloz e um tanto confusa. Essas mudancas criaram, em
pouco tempo, novos valores e novas referéncias que passaram a ser aplicados na
formacdo educacional dos jovens de entdo.

Diante desse cenario, os modelos do passado entraram em desuso e, em
alguns segmentos, chegaram a decadéncia e a extincdo. Tudo isso gerou um
verdadeiro vacuo de valores, o que ndo se mostrou benéfico para a sociedade
como um todo — em especial para as novas geracdes. E claro que todas essas
transformacoes, produzidas ao longo do tempo, criaram novos parametros e
valores e, consequentemente, novas referéncias educacionais.

Seria um grande equivoco tentarmos transmitir aos jovens de hoje, de maneira
mecanica, modelos e comportamentos ultrapassados que estiveram diretamente
ligados a momentos sociais vivenciados por outras geracoes. Muitos desses
modelos ndo guardam mais nenhuma relacao com as experiéncias cotidianas da
atual geracdo e, por essa razao, estao destinados a desaparecer.

Em vez de criarmos valores totalmente diversificados e radicais, seria mais
interessante realizarmos uma profunda e pragmatica reflexdao a fim de
estruturarmos um modelo educativo que busque, ainda no passado, o que o
sistema de ensino propiciou de melhor e mais eficiente, abandonando os
métodos arcaicos e de respostas pouco positivas. A esses padroes antigos, porém
de resultados satisfatorios, adicionariamos o que os dias atuais nos oferecem em
termos de tecnologia e técnicas didaticas mais dinamicas que possam trazer
maior eficiéncia ao aprendizado. Com isso, criariamos um novo e harmonico
modelo, em que passado e presente se uniriam para transformar os nossos jovens
de hoje em cidadaos éticos do amanha.

Nao ha como negar que vivemos tempos dificeis, em que a violéncia e a



agressividade infantojuvenil sdo crescentes e ameacam a todos nos. Seja como
pais ou educadores, seja como membros de uma coletividade, de um estado ou
de toda a sociedade, nenhum de noés esta imune a essas circunstancias. Direta ou
indiretamente, sofremos os efeitos dessa forma de agir adotada por muitos dos
nossos jovens. E, sem nenhuma duvida, sofreremos também no futuro; afinal,
esses jovens é que estarao no comando do mundo em breve. Auxiliar e conduzir
as novas geracoes na construcdo de uma humanidade futura mais atenta a seus
exXCessos e enganos, mais justa e menos violenta, sdo um imperativo categorico
de que todos nds deveriamos nos incumbir.

Um projeto educativo gerador de tais transformacdes devera seguir
paradigmas simples e comuns, que sejam capazes de revelar o valor da paz e da
tolerancia, bem como do respeito ao outro e, sobretudo, a vida em suas diversas
manifestacoes.

Os pais e a permissividade na educacao dos filhos

O lendario livro do médico norte-americano Benjamin Spock denominado
Meu filho, meu tesouro vendeu, somente nos paises ocidentais, mais de 40
milhdes de copias e acabou por influenciar incontaveis pediatras e pais desde os
anos 1950 até os anos 1970. Para Spock, o ideal da educacdo era colocar em
primeiro plano as necessidades da crianca e do adolescente, como uma forma de
resposta adequada a toda rigidez, conformismo e autoritarismo que, em tempos
passados, regulavam as relacoes educacionais entre pais e filhos. Embora ele
tenha alegado que nunca defendeu a permissividade, mas sim a necessidade de
0s pais serem mais afetuosos, a propagacao exacerbada de suas ideias produziu
uma inversao radical e abrupta nas dinamicas educacionais da época.

As consequéncias desses exageros podem ser vistas nos dias atuais ao
observarmos que uma grande parcela de pais age de forma excessivamente
tolerante com seus filhos. Sdo os pais do “deixa pra 1a”, ou que costumam passar
a mdo na cabeca de seus rebentos diante de comportamentos francamente
transgressores. Tais pais costumam fingir que nada ocorreu, adotam uma postura
de falso entendimento ou, pior que isso, censuram os filhos de maneira tdo débil
que suas reprimendas e orientacoes educacionais sao praticamente ignoradas.

Os pais, em sua grande maioria, agem dessa forma sob a alegacdo de que nao



querem ferir a sensibilidade dos filhos ou para evitar desavencas familiares.
Outros, ainda, assim o fazem como forma de compensar o periodo em que estdo
ausentes ou distantes dos filhos por motivos profissionais. Por essa razao,
passam a ser permissivos em excesso, e as criancas ou adolescentes “pintam e
bordam”. O resultado dessa matematica (mais emocional do que racional) é que,
desde muito cedo, as criancas se habituam a fazer tudo o que querem e impdem-
se de forma autoritaria e tirana perante pais sobrecarregados e exaustos. Em
funcdo do sentimento de culpa que carregam por ndao acompanhar a vida dos
filhos como deveriam, os pais cedem praticamente a todas as vontades deles e
toleram quase tudo — inclusive posturas intoleraveis.

Cria-se, assim, um ambiente familiar aparentemente harmoénico, no qual a
funcdo mais importante para os pais € ser um ponto de referéncia material e
financeiro capaz de simular uma afetividade dificil de ser exercida. Constrdi-se,
dessa maneira, um cendrio doméstico de falsa tranquilidade e seguranca. E a
politica do “com o tempo tudo se resolve”, muito embora saibamos que tal
pratica ndo se sustenta de forma ética e saudavel por muito tempo.

Na maioria das vezes, os pais nao questionam suas proprias condutas,
deixando de atribuir a devida importancia a suas acoes no trato com os filhos.
Com tais posturas, os pais desqualificam totalmente o valor dos limites na
educacdo das criancas. Eles esquecem que um embate critico, um confronto
respeitoso, um chamado as regras, podem ser os maiores atos de amor oferecidos
a um filho. Quem ama ndo mata, ndo bate, ndo desrespeita, mas certamente
educa e luta para melhorar o ser amado.

E justamente a omissdo educacional dos pais em situacdes-chave que produz
os conflitos familiares. Isso é facilmente observavel em circunstancias que
envolvem comportamentos transgressores, o desrespeito as regras e aos limites
estabelecidos. A indiferenca dos pais equivale a uma rentincia oficial e perigosa
ao papel essencial que eles deveriam exercer: o de educar os filhos. De certa
forma, eles estdo confundindo o ato de educar com o de fazer vontades ou
presentear constantemente os filhos com coisas materiais. Educar é confrontar os
filhos com as regras e os limites, além de fornecer-lhes condicdes para que
possam aprender a tolerar e enfrentar as frustracoes do cotidiano.

Quando os pais ndo conseguem delimitar de forma clara as fronteiras entre o
que se pode e o que ndo se pode fazer, eles se tornam incapazes de exercer uma



acdo educativa eficaz. Podem até, de forma momentanea, obter um clima
doméstico mais calmo e livre de conflitos diarios. No entanto, isso impede o
amadurecimento de seus filhos e desfavorece os relacionamentos pautados em
um dialogo franco, que poderia criar individuos responsaveis e independentes
afetiva e financeiramente.

As consequéncias dessa rentncia dos pais aos seus papéis de educadores sdo,
no minimo, desastrosas, para ndo dizer explosivas. Resultam em filhos
egocéntricos, sem nocdo alguma de limites e totalmente despreparados para
enfrentar os desafios e os obstaculos inerentes a propria vida. Sem contar com o
pior: filhos dependentes de substancias quimicas ou envolvidos em
comportamentos que lhes garantam prazer imediato e inconsequente.

Esses jovens habituam-se, desde muito cedo, a ser o centro das atencoes em
sua casa, onde as regras foram inexistentes, ignoradas ou flexibilizadas em
excesso. De forma quase natural, eles se comportam em sociedade de acordo
com esse modelo domeéstico. Muitos deles ndo se preocupam com as regras
sociais, ndo refletem sobre a necessidade delas no convivio coletivo e nem
sequer se preocupam com as consequéncias que seus atos transgressores podem
ocasionar aos outros, que pagam injustamente por eles.

A escola nesse contexto

As escolas mais sensiveis e atentas as mudancas globais de nosso tempo ja
estdo procurando iniciar processos de inovacdo e de reforma que poderdao dar
conta dos novos desafios. E necessario modificar ndo somente a organizacao
escolar, os conteudos programaticos, os métodos de ensino e estudo, mas,
sobretudo, a mentalidade da educacao formal.

Até bem pouco tempo atras, o aprendizado do contetido programatico era o
unico valor que importava e interessava na avaliacdao escolar. Hoje é preciso dar
destaque a escola como um ambiente no qual as relacOes interpessoais sdo
fundamentais para o crescimento dos jovens, contribuindo para educa-los para a
vida adulta por meio de estimulos que ultrapassem as avaliacbes académicas
tradicionais (testes e provas). Para que haja um amadurecimento adequado, os
jovens necessitam que profundas transformagdes ocorram no ambiente escolar e
familiar. Essas mudancas devem redefinir papéis, funcdes e expectativas de



todas as partes envolvidas no contexto educacional.

O mercado de trabalho encontra-se em constante transformacdo, e as
atividades reservadas a juventude necessitam, cada vez mais, de uma orientagao
escolar adequada. O ensino devera estar voltado para uma formacao permanente,
que vise ndo sO preparar nossos jovens para uma vida laboral produtiva, como
também garantir atualiza¢bes continuas, no que concerne ao desenvolvimento
tecnologico de suas areas de atuacao.

No que tange a vida profissional, nossos jovens deverdo estar preparados para
se defrontar com realidades muito dificeis em curto e médio prazos: a
diminuicdo progressiva e significativa dos postos fixos de trabalho; a diminui¢dao
da aposentadoria paga pelo Estado; novas formas de contrato, como empregos
por tempo determinado, temporarios ou por tarefas preestabelecidas.

Além disso, de forma geral, os jovens estdo colocando em xeque o papel
educacional da sociedade, da familia e da escola. Testemunhamos diariamente a
multiplicacdo e o aumento da intensidade dos comportamentos agressivos e
transgressores na populacdo infantojuvenil. As instituicoes educacionais se veem
obrigadas a lidar com a pratica do bullying, que, embora sempre tenha existido
nas escolas de todo o mundo, hoje ganha dimensdes muito mais graves. Tal fato
expOe nao somente a intolerancia as diferencas, como também dissemina os mais
diversos preconceitos e a covardia nas relacdes interpessoais dentro e fora dos
muros escolares.

O poder de influéncia dos amigos e dos grupos nos adolescentes

Individualmente, os jovens refletem, no dia a dia, a cultura na qual estao
inseridos. Eles apresentam um comportamento repleto de elementos infantis,
egocentricos e transgressivos, marcado por uma busca continua e desenfreada de
compensacOes e gratificacOes imediatas. E, como dito anteriormente, nesse
cenario cultural encontramos também muitos jovens com uma adolescéncia
dilatada no tempo, que inclui individuos de até trinta anos que ndo conseguiram
apresentar comportamento e mentalidade compativeis com sua fase evolutiva.
Sdo adultos infantilizados que apresentam acdes e reacOes carregadas de
aspectos hedonistas (de prazer individual e imediato) e narcisistas, que se
contrapdem de forma explicita a um universo adulto, no qual obrigacodes,



deveres e responsabilidades devem estar em harmonia com os direitos
individuais e coletivos.

Por outro lado, no que tange as relacdes interpessoais, a juventude de hoje
apresenta aspectos que devem ser observados com maior atencao. Os amigos ou
o grupo de amigos possuem um poder de influéncia sobre cada jovem
significativamente superior ao das geracOes anteriores. Isso representa um
grande desafio para os adultos envolvidos no processo de educacao desses
jovens. Educadores formais e familiares precisam estar aptos para entender as
motivacoes que levam a formacdao desses grupos de amigos, bem como os
caminhos pelos quais eles exercem influéncias tdo poderosas na mente e no
comportamento dos adolescentes.

Pais e professores ndo podem esquecer que, no grupo de colegas e amigos de
seus filhos e alunos, existem fortes rivais que podem influenciar, de forma
positiva ou negativa, toda a sua estrutura emocional. Por essa razdo, é preciso ter
flexibilidade e humildade para aprender o funcionamento desses grupos de
individuos: como pensam, que linguagem utilizam, que roupas vestem, que
musicas ouvem e que ideologias fazem sua cabeca. Somente assim poderemos
interferir, objetivamente, nessa engrenagem tao sdlida e influente que rege o
comportamento de muitos adolescentes.

Jamais devemos perder de vista também que existem outros rivais que
competem com pais e professores nos processos educacionais desses jovens.
Entre eles estdo a cultura televisiva, o universo da propaganda, da internet, das
redes sociais, da musica, das drogas, do consumismo e de tudo o que expressa a
cultura jovem.

Em relacdo ao consumismo, abro aqui parénteses, uma vez que ele tem
ocorrido de forma desenfreada, contribuindo intensamente para a falta de
altruismo, para o aumento do individualismo, da competitividade e influenciado
negativamente os nossos conceitos de sucesso e felicidade. Sem duvida alguma,
a tirania da inversao de valores que impera na cultura consumista tem sido um
dos grandes deflagradores do bullying frente as desigualdades sociais. No
ambito escolar e na sociedade como um todo, as criancas e 0s jovens sao
avaliados pela quantidade e pelo valor daquilo que consomem. Nesse universo
de superficialidades, tudo é motivo para discriminagdo: o bairro onde moram, o
carro que os pais possuem, o que vestem, os lugares para onde viajam nas férias,



o corte de cabelo... Todas essas situacOes refletem uma triste realidade: o que
realmente tem valor sdo as coisas que as pessoas possuem e que lhes conferem
poder e status.[4]

Nos, adultos, precisamos entender e aceitar que todos esses intrincados
processos interferem diretamente no comportamento da juventude e provocam a
maioria dos conflitos, ndo s6 entre as diferentes geracoes, mas também entre
seus pares. Negar as verdades é se alienar e abrir mao das solucdes possiveis aos
desafios que a vida nos impde.

A agressividade na juventude

O aumento do comportamento agressivo entre os adolescentes é um dos
fendmenos que mais preocupam e angustiam os pais e todos que, de forma direta
ou indireta, lidam ou se ocupam com os jovens. A agressividade entre eles pode
se manifestar das mais diversas formas, desde pequenos conflitos verbais entre
individuos e/ou grupos até brigas fisicas e violentas geradas pelas razoes mais
fateis possiveis. Sao visiveis os abusos e as arbitrariedades dos mais fortes em
relacdo aos mais frageis, por meio de intimidacOes psicologicas e fisicas,
humilhag¢des publicas, comentarios maldosos, difamacdes, intrigas e até as mais
variadas formas de violéncia propriamente dita.

Todas essas modalidades de agressao podem ser percebidas desde a escola
fundamental, em comportamentos que demonstram nitidamente uma
predisposicdo individual/psicoldgica a intolerancia e a impulsividade e se
proliferam gradualmente até os ciclos escolares mais adiantados. Entre esses
jovens encontramos também aqueles cujo comportamento agressivo advém de
uma personalidade mais influenciavel ou em funcdo de poucos recursos
socioculturais e/ou familiares para que possam exercer um autocontrole eficiente
nas relacoes interpessoais. Essa mistura de carga explosiva costuma gerar nos
mais vulneraveis sérios problemas no plano individual, interferindo de forma
drastica nos seus setores vitais. Ja os com tendéncias a serem mais hostis (com
ou sem o agravante de uma condicdo social desfavoravel) estdao predispostos a
um futuro sombrio, perigoso, voltado para um quadro de delinquéncia juvenil.
Nesse momento, fica mais evidente a diferenciacdo entre os jovens que
assumirdao o papel de agressores e aqueles que serdao as vitimas de toda essa



violéncia.

Temos que considerar que comportamentos agressivos do tipo transgressor
sao frequentes na adolescéncia, afinal é nesse periodo da vida que nos langamos
no mundo em busca de nossa identidade. A adolescéncia pressupde riscos,
aventuras, inquietacOes, angustias, descobertas, irresponsabilidades pontuais,
insensatez, paixoes, emocOes exacerbadas etc. Na maior parte das vezes, todas
essas manifestacoes ndo sdo fruto de patologias de fundo psiquico individual ou
sociofamiliar (apesar de grande parte das pessoas achar o contrario); elas sdo, na
maioria absoluta dos casos, manifestacoes exageradas, ainda que disfuncionais e
socialmente pouco aceitaveis, de jovens lancando-se na busca de sua prépria
identidade. Em ultima instancia, sao as formas tortas e ineficazes de
demonstrarem que existem e que valem alguma coisa para seus colegas, amigos,
familiares e também para a sociedade.

Nesse contexto de duvidas, incertezas e agressividade, o grupo vem a ser o
lugar privilegiado do reconhecimento individual e, por isso, objeto afetivo de
enorme relevancia. £ no grupo que o sentimento de vinculo do adolescente
encontra canal para se expressar na forma de linguagem verbal, fisica e
comportamental. Por essa razdo, o adolescente costuma revidar de modo quase
passional qualquer analise critica que envolva seu grupo.

Felizmente, na maior parte das vezes, a agressividade entre os adolescentes
restringe-se a situacoes transitorias. Apenas uma parcela com menor repertorio
educativo-cultural ou com predisposicdo a algum transtorno psiquico ou de
personalidade tem como destino uma realidade mais arriscada e perigosa —
realidade essa desprovida de todos os limites pessoais e sociais, onde imperam o
desrespeito, a irresponsabilidade e a violéncia.

Adolescentes que nao apresentam agressividade

Se, de um lado, existem jovens que tém um comportamento muito agressivo e
sérias dificuldades de adaptacdo as regras sociais, de outro ha, também, aqueles
que tendem a ndo se mostrar socialmente. Do ponto de vista psicoldgico, esses
adolescentes possuem uma nitida tendéncia a introspeccdo; sao personalidades
inseguras, angustiadas e quase desprovidas de autoestima.

Para eles, a vida social pode representar um verdadeiro martirio. Mostram



excessiva passividade frente aos obstaculos, possuem poucas habilidades sociais
e comunicativas e, principalmente, ndo exibem nenhum tipo de acdo agressiva,
mesmo quando tal atitude seria cabivel, como diante de uma tarefa dificil, um
desafio ou o dominio de situacoes ameacadoras.

Por conta da incapacidade de reagir perante atos de agressividade verbal e
fisica, esses jovens frequentemente sdo vitimas da arbitrariedade dos colegas da
escola e da incompreensdao familiar. Dentro do contexto, eles costumam
canalizar, de forma autodestrutiva, toda a sua agressividade, tanto a naturalmente
produzida no seu interior (necessaria para a sua autoafirmacdo e para o
enfrentamento da vida) quanto a que lhe é imposta pela agressao de terceiros. O
resultado final dessa triste histéria costuma ser quadros de isolamento,
adoecimento psiquico e, dependendo da predisposicao biopsicolégica de cada
individuo, até quadros psicoticos, de suicidio e homicidio.

A intervencao dos adultos

Cabe aos adultos desenvolver um olhar mais atento para todas as atitudes
desses jovens que manifestam um comportamento defensivo em relacdo as
dificuldades psicologicas vividas no dia a dia. Tanto os adolescentes que se
expressam de forma reativa (com frequentes atitudes agressivas) quanto os que
agem passivamente (com comportamentos submissos) apresentam problemas
disfuncionais, que podem gerar sofrimentos para si mesmos ou para 0s que
fazem parte de seu circulo de convivéncia.

As ferramentas que os adultos devem utilizar para intervir, evitando as
consequéncias mais dramaticas nessa dificil fase de transicao para a vida adulta,
sdo:

=>» 0 estimulo ao didlogo

=> a escuta atenta e empatica

=» a construcdo de vinculos afetivos fortes

=> o desenvolvimento de uma reflexao critica

=>» o0 incentivo a participacao familiar e escolar

=» a orientacdo para a responsabilizacdo por si mesmos e pelos outros

=>» a criacdo e a implementacdo de regras

=>» o estabelecimento precoce (desde os primeiros anos de vida) de



limites muito bem definidos

Somente de posse e dominio de todo o conhecimento que envolva a
engrenagem juvenil é que poderemos ser capazes de auxilia-los no arduo e
fascinante processo de construir um adulto ético e solidario. Este, antes de ser
cidaddo de um determinado pais ou estado, deve ser um cidaddao da humanidade
e do nosso planeta.

E possivel, sim, vislumbrar um mundo melhor no futuro, repleto de gentilezas
e de satisfacOes nas relacdes humanas. E isso pode comecar agora, por mim, por
vocé, por uma legido, colocando abaixo os muros da ignorancia, da estupidez, da
falta de escrapulos, que nos sufocam em nosso lar, em nossa escola, em todos os
segmentos sociais.



Pais e professores costumam ter nas mdos a varinha de conddo
que aciona o poder da resiliéncia adormecida em cada ser
humano. A observagdo atenta, a compreensdo e o estimulo sdo
capazes de despertar talentos inatos e fazer prosperd-los com
ajuda e apoio adequados.



4
OS DIVERSOS
COMPORTAMENTOS FRENTE AO
BULLYING
Quem adoece e quem supera

Cada um de no6s possui uma personalidade, e sdao os tracos dela que definem, em
grande parte, nossos interesses, gostos, aversdes, reacdes perante 0S
acontecimentos da vida e, sobretudo, o modo como nos relacionamos com as
demais pessoas. Afinal de contas, os seres humanos sao criaturas sociais. SO
vivenciamos a plenitude de nossa humanidade quando estabelecemos ligacOes
qualitativas com nossos semelhantes e com as diversas manifestacoes da vida ao
redor. Sao essas relacoes e os compromissos advindos delas que dao sentido a
vida.

A personalidade resulta da interacdo do temperamento com a grande
variedade de situacOes que vivenciamos ao longo do tempo. O temperamento diz
respeito aos tracos bioldgicos que herdamos (material genético) de nossos
familiares. Ja a nossa historia psicolégica é formada por uma gama de
comportamentos e sentimentos que desenvolvemos como resposta as diversas
circunstancias da vida (carater).

Quando falamos da parte biol6gica da personalidade, estamos nos referindo
ao cérebro e a sua infinita complexidade. A biologia do cérebro inclui toda a sua
bioquimica (especialmente seus neurotransmissores),si sua geografia (os

microambientes e areas com funcionamentos diferenciados) e também sua
temporalidade, ou seja, a velocidade com que as diversas regioes do cérebro
trocam informacoes entre si. Toda essa estrutura possibilita a producdao de
respostas funcionais a tratamentos psicolégicos ou medicamentosos.

Uma das maiores verdades da neurociéncia é que a biologia cerebral nao
nasce pronta. O que herdamos e manifestamos desde a mais tenra idade é uma
predisposicdao para desenvolvermos determinados padrdes de pensamento e de
comportamento. Em outras palavras: o pensar e o agir de cada individuo nao



estdo previamente moldados em seus circuitos neuronais. De acordo com as
vivéncias, o cérebro reage ao ambiente externo e, nessa interacdo cérebro-meio
ambiente, toda a sua biologia pode ser alterada de forma positiva ou negativa.

As nossas relacoes interpessoais, em especial, sdo as que mais influenciam a
biologia cerebral. Quanto mais estreitas forem essas relacGes, maior sera o poder
de influéncia sobre todo o metabolismo neuronal.

A palavra afeto vem de “afetar”, de modificar por meio das emocdes e dos
sentimentos. Assim, um trauma psicoldgico é capaz de deixar cicatrizes nao so
na alma, mas também em nosso cérebro. Da mesma forma, situagdes positivas
ou posturas transcendentes perante as mazelas vitais podem tatuar nosso cérebro
com forca e determinacao, capazes de transformar as fragilidades de uma fase da
vida em diferencas vitoriosas no futuro.

Hoje sabemos que ndo existe um cérebro perfeito, pelo menos no sentido de
ter todas as suas partes e seus sistemas funcionando no mesmo patamar de
eficiéencia e produtividade. Essa perfeicio cerebral parece ser uma
impossibilidade lé6gica, bioldgica e psicolégica. Na realidade, inexiste um ser
humano que seja somente virtudes morais e/ou genialidades intelectuais. O que
costumamos observar é que uma pessoa com talento excepcional numa
determinada area ndo nos parece ser tdo boa em outras esferas. Um génio em
fisica, por exemplo, pode apresentar limitacOes evidentes em suas habilidades
sociais. Ja um talento na area de comunicacao (publicidade/marketing) tendera a
mostrar desempenhos menos significativos em matematica ou biologia.

Por isso, ninguém pode ser considerado melhor que o outro. Antes de apontar
ou mesmo rejeitar algum aspecto fora do padrdao de uma pessoa, temos que
lembrar que, em termos cerebrais, cada um de nés possui fraquezas relativas.
Uma diferenca cerebral que nos enfraquece ou nos incapacita num campo pode
dotar-nos de grande capacidade em outro.

E possivel afirmar, entdo, que o nosso cérebro, além de ser a mais complexa e
deslumbrante estrutura humana, é também o atestado vivo de que o preconceito
e a intolerancia com as diferencas sao, sobretudo, uma estupidez cientifica, um
atraso na nossa evolucao como espécie, uma vez que esta SO pode obter sucesso
quando ha solidariedade e colaboracado entre todos os seres humanos.

Por esse ponto de vista, o bullying se torna um comportamento inaceitavel
sob diversos aspectos: sociais, culturais, morais, éticos, cientificos e



evolucionistas.

As reacoes individuais das vitimas de bullying

Como visto, ndo existe um ser humano igual ao outro. Cada um possui uma
biologia propria, assim como suas préprias vivéncias psicologicas. Cada pessoa
é um ser humano especial, com suas aptidoes e dificuldades. E, em funcao disso,
podemos observar diversos comportamentos frente ao bullying sofrido:

=>» Algumas vitimas buscam ajuda em profissionais da area de saide
mental, visando adquirir habilidades especificas no trato com o outro. Essas
habilidades incluem uma postura mais assertiva diante das provocacgoes, na
resolucdo de conflitos, bem como a melhoria da autoestima e a
autossuperacao dos medos perante o estabelecimento de novas relacoes
interpessoais.

=» Muitos revelam um traco de personalidade de que, até entdo, nao
tinham consciéncia: a capacidade de serem resilientes. Em termos de
comportamento humano, a resiliencia pode ser entendida como a
capacidade que um individuo possui de transmutar sofrimento, dor, rancor,
magoa ou raiva em aprendizado. Este, por sua vez, é capaz de gerar
solucdes que o fazem superar problemas e traumas surgidos pelas agressoes
do bullying. A célebre frase do fil6sofo alemao Friedrich Nietzsche define
bem essa capacidade de resiliéncia de alguns individuos: “Aquilo que nao
me mata s6 me fortalece”.

=> Encontramos, ainda, aqueles jovens que carregam consigo os traumas
da vitimizacdo para a vida adulta. Eles se tornam adultos ansiosos,
inseguros, depressivos ou mesmo agressivos. Tendem a reproduzir, em seus
relacionamentos profissionais e/ou familiares, a violéncia que sofreram no
ambiente escolar.

=» Uma parcela de criancas e adolescentes também pode desenvolver
transtornos psiquiatricos sérios, como panico, depressao, bulimia,
compulsdo, anorexia, ansiedade generalizada, fobias, psicoses, entre outros,
como visto no capitulo 1. E importante destacar que, nesses casos, 0
bullying se constitui em um fator desencadeante efetivo para todos esses
transtornos virem a tona nos jovens que ja possuiam uma personalidade



com predisposicdo genética para tais patologias.

Um caso que ilustra o extremo de um transtorno psiquiatrico ocorreu em abril
de 2007, na Virginia Tech University, nos Estados Unidos, e causou perplexidade
em todo o mundo. Foi um dos piores ataques da histéria moderna norte-
americana a uma instituicdao de ensino. O sul-coreano Cho Seung-Hui, de 23
anos, entrou fortemente armado na universidade e abriu fogo em dois pavilhdes
do campus, matando mais de trinta pessoas e suicidando-se com um tiro na
cabeca. Entre as primeiras vitimas estava Emily, sua ex-namorada.

O que se pode observar pelos noticiarios da época é que o jovem era um
individuo introvertido, calado, fechado, de poucos amigos e que ja havia passado
por tratamentos psiquiatricos por tentativa de suicidio. Algumas pessoas também
relataram que o autor da chacina era objeto de preconceito, humilhactes e
intimidagcOes por parte dos colegas, por ndao corresponder ao perfil dos alunos
norte-americanos que frequentavam aquela escola. Portanto, a explicacdo para
uma tragédia dessa monta pode, sim, estar no bullying sofrido por um tempo
consideravel.

Antes da barbarie, Seung-Hui enviou, pelo correio, um pacote com um
material perturbador e violento a sede da emissora de televisio NBC, em Nova
York, que posteriormente foi entregue ao FBI. Continha uma carta, fotos e
videos em que o jovem aparece armado e com vestimentas de guerra. Em um
dos trechos do manifesto, carregado de intenso 6dio, o autor da chacina disse:
“Voceés tiveram uma centena de bilhdes de formas de evitar esse momento. Mas
decidiram derramar meu sangue. Vocés me encurralaram e me deram apenas
uma opc¢ao. A decisdo foi sua. Agora vocés tém sangue nas maos e nunca vao
conseguir lava-lo. Vocés destruiram o meu coracdo, violentaram a minha alma,
queimaram a minha consciéncia. Vocés pensaram que era a vida de um menino
patético que extinguiam. Gracas a vocées, eu morro como Jesus Cristo, para
inspirar geracoes de pessoas fracas e indefesas”.

Em outros trechos, o jovem também questiona: “Vocés sabem o que se sente
quando cospem no seu rosto e lixo é empurrado garganta abaixo? Vocés sabem
qual é a sensacao de cavar a propria sepultura? (...) Vocés sabem o que é ser
humilhado e empalado numa cruz? E ser deixado sangrando para a sua diversao?
Vocés nunca sentiram uma pitada de dor em sua vida inteira”. Ele conclui assim:
“Voces tiveram tudo o que desejavam. Seus Mercedes ndao eram o bastante, seus



pirralhos. Seus colares de ouro ndo eram o bastante, seus esnobes. Seus fundos
de herdeiros ndo eram o bastante. Sua vodca e seu conhaque ndo eram o
bastante. Todas as suas devassidoes nao foram o bastante. Nao eram suficientes
para preencher suas necessidades hedonistas. Vocés tiveram tudo”.

Por esse manifesto, divulgado pela NBC, tem-se uma nocao das humilhacoes
muito severas sofridas pelo jovem na Virginia Tech, o que pode ter aberto um
quadro de esquizofrenia ou psicose. Ou seja, elas deflagraram aquilo que
popularmente é conhecido como loucura, doenca que se caracteriza por delirios e
alucinacoes e que, dependendo da gravidade, pode levar a homicidios (pois a
pessoa se sente perseguida o tempo todo) e a suicidio, na tentativa de por fim ao
seu sofrimento.

Ha relatos de que Seung-Hui ja vinha apresentando um comportamento
estranho, “perturbado”, que levou a encaminhamentos psicolégicos no préprio
campus. Também consta que ele andou perseguindo duas jovens e que ainda
escreveu alguns bilhetes em que protestava contra “os garotos ricos”, as
“libertinagens” e os “charlatdes dissimulados” da universidade.

Deixo claro que, sob nenhuma hipotese, estou defendendo as atitudes de Cho
Seung-Hui. No entanto, ndo podemos fazer vista grossa a ponto de achar que
essa tragédia so teve um responsavel. Uma pessoa com predisposicdo genética a
quadros de psicose e que seja submetida a situacOes de estresse constante (como
no bullying, por exemplo) ndo é capaz de suportar. Isto é, a partir dos assédios
morais sofridos, uma doenca mental que ainda estava latente (adormecida) passa
a gritar furiosamente, com distor¢coes dramaticas da realidade.

Seung-Hui comparou-se a um martir (Jesus Cristo) e admitiu sentir-se vitima
da intolerancia das pessoas. Culpou os Estados Unidos por suas atitudes e
idolatrou os dois assassinos de Columbine, que agiram de modo muito
semelhante em 1999. O jovem, de forma infeliz, encontrou uma maneira de nao
morrer fracassado, como o fizeram se sentir. Seu objetivo era se tornar uma
celebridade, um heroi, obter grande projecao e cumprir o sonho norte-americano:
fazer parte de uma historia que o mundo jamais esquecera.[s|

=>» Nao posso deixar de citar, ainda, os casos de criancas e adolescentes
que apresentam quadro clinico compativel com transtornos do espectro
autista. Alunos com autismo, em seus diversos niveis de gravidade,
costumam ser alvos faceis dos atos covardes dos agressores sem que
tenham a minima condi¢cdo de defesa. Além do mais, eles sofrem uma



significativa piora nos sintomas fisicos e/ou psicologicos em funcdao das
agressoes. Por apresentarem dificuldades de interacGes sociais, eles também
ndo conseguem relatar espontaneamente aos pais ou professores que estao
sendo vitimas de bullying. E essencial que as pessoas diretamente
envolvidas nos processos educacionais de criancas com autismo (pais,
cuidadores, professores etc.) observem atentamente sua rotina e procurem
ajuda-las a expressar como foi o seu dia na escola.iz

A escola como uma microssociedade

A comunidade escolar tende a reproduzir, em maior ou menor escala, a
sociedade como um todo. A hierarquia escolar compreende os diretores,
supervisores, orientadores, professores, inspetores e funcionarios que cuidam do
espaco fisico e de toda a engrenagem funcional e administrativa da instituigao.
Dentro dessa esfera, todos devem exercer seus papéis de forma eficiente e
solidaria, para que os alunos possam aprender e praticar todo o conhecimento de
que precisarao na caminhada rumo a vida adulta.

No sistema escolar, encontramos outro micromundo, uma subdivisao
denominada universo dos estudantes. Infelizmente, em grande parte das escolas,
sejam elas publicas ou particulares, deparamo-nos com uma hierarquia que
quase reproduz os sistemas de castas das sociedades mais desiguais. No mundo
dos estudantes, trés classes costumam se distinguir de forma bem marcada: os
populares, os neutros e os excluidos.

Os populares correspondem aos jovens que possuem um conjunto de
qualidades previamente estabelecidas pela sociedade e pelo grupo escolar,
conferindo-lhes grande poder de influéncia sobre a maior parte dos estudantes.
Entre os meninos populares estdo aqueles com boa aparéncia fisica, habilidades
para esportes e corpo atlético que, além de lhes conceder a beleza-padrao,
permite que imponham seus desejos por meio de forca fisica. Meninos populares
estdo sempre acompanhados por sua galera e sdao conhecidos por suas fartas
conquistas amorosas. Ja as meninas populares, em geral, sdo as que se
enquadram nos padroes de beleza difundidos pela cultura do momento, vestem
roupas da moda, relacionam-se bem com os meninos populares e, de certa
forma, sdao protegidas por eles.

Os neutros correspondem as meninas e aos meninos que, por medo ou



estratégia social, tentam se relacionar bem com os populares, mas nao fazem
parte da rede intima deles. Em geral, evitam os excluidos para ndao desagradar os
populares.

Os excluidos sdao aqueles que, de alguma forma, fogem ao padrao considerado
legal ou, pelo menos, aceitavel pela comunidade escolar. Os excluidos sdo os
“diferentes”, aqueles que pensam, comportam-se ou vestem-se de forma ndo
usual. Por conta disso, sdo eles os alvos prediletos dos praticantes de bullying.
Nao estou afirmando que todos os populares sdao agressores dentro do fendmeno
bullying, mas a probabilidade de que um popular se torne um agressor € mais
comum do que se possa imaginar. Isso porque a influéncia que exerce sobre a
maioria da turma lhe facilita a pratica negativa desse poder.

Ja aos excluidos cabe, quase automaticamente, exercer o papel de vitimas
nesse cenario tragico do bullying escolar. Aqui entra uma questdo, no minimo,
intrigante: ser diferente é sempre algo negativo? Definitivamente nao! Ser
diferente pode representar um papel dificil de ser exercido em uma sociedade
que estimula e prega a massificacdo dos modos de vestir, agir e pensar. Por
questdes meramente financeiras, politicas e culturais, nossos jovens sao
facilmente manipulados para consumir roupas de grife, alimentos toxicos,
musicas de baixa qualidade e ideias repletas de preconceito e intolerancia em
relacdo aqueles que ndo se encaixam nesse perfil. No entanto, nada disso
invalida a capacidade e o talento que um “diferente” possa ter em qualquer lugar
do mundo, tampouco justifica as atitudes de exclusao sofridas.

Assim, existem dois caminhos possiveis para os excluidos quando se tornam
vitimas do bullying:

1) Reacado adoecedora

Como visto em varias passagens deste livro, os excluidos costumam
apresentar “diferencas” visiveis na sua aparéncia externa ou, ainda, sinais de
uma fragilidade interna, detectada pelos agressores que dela se aproveitam no
exercicio covarde de suas pequenas ou grandes maldades.

Em minha pratica clinica, observo claramente que as criancas ou 0s
adolescentes vitimas do bullying possuem uma personalidade extremamente
afetiva, repleta de sensibilidade, empatia e senso moral em relacdao aos demais.
No aspecto cognitivo, costumam apresentar niveis elevados de inteligéncia, que
podem estar associados ou nao a um bom desempenho escolar. Muitas vezes,



concentram toda essa inteligéncia em alguns poucos assuntos pelos quais se
sentem atraidos desde muito cedo. Sdo, em geral, os que se interessam por
desenhos, imagens, jogos eletronicos, tecnologias, esportes individuais (natagao,
ténis), instrumentos musicais, literatura.

Quando um jovem com essa personalidade sofre bullying e ndo recebe o
apoio familiar ou escolar ou o incentivo para desenvolver seus talentos numa
acdo conjunta para salvaguardar a sua autoestima e despertar o seu poder de
resiliéncia, dificilmente conseguira acionar mecanismos de defesa positivos que
o levem a superacdo dos obstaculos. Nesses casos, a probabilidade de que ele
adoeca é enorme. A internalizacdo dos sentimentos negativos gerados pela
rejeicdo explicita da pratica cruel do bullying se manifestara em forma de
adoecimentos psiquicos (ja mencionados anteriormente) cujas consequéncias
podem levar a uma vida adulta caética e sofrivel.

2) Reacoes transcendentes

Por outro lado, vemos que muitas vitimas do bullying sdao capazes de
transformar dor, magoas e sofrimentos em superacdo e transcendéncia: sao 0s
excluidos resilientes. Muitos deles fardao historia em sua comunidade, em seu
pais e até na sociedade como um todo.

Nao existe sucesso ou qualquer outra realizacao material ou profissional que
apague o sofrimento vivenciado por uma crianca ou um adolescente afetado pela
violéncia do bullying. Todos carregam consigo a cicatriz dessa triste experiéncia,
e a marca tende a ser mais intensa quanto mais cedo ocorre e por quanto mais
tempo persiste.

Entdo, como é possivel explicar o percentual significativo de profissionais
considerados notaveis em seu oficio e que trazem em sua histéria pessoal
momentos marcados pela violéncia injustificavel de atos de bullying?

Quando nos deparamos com pessoas cuja histéria de éxito é inquestionavel,
constatamos a presenca de uma combinacdo de talento e preparacao. O talento,
muitas vezes inato, é realmente algo muito precioso para qualquer ser humano.
No entanto, os psicOlogos que estudam as personalidades de desempenho
excepcional observam que, mais do que talento, o fato decisivo em sua trajetéria
é a preparacao. O tempo de exercicio de um talento é fundamental para uma
carreira extraordinaria.



Aristoteles, filosofo grego de 400 a.C., afirmou: “Somos o que fazemos
repetidamente. A exceléncia, portanto, ndo é um feito, mas um habito”. Albert
Einstein, de forma intuitiva, também constatava isso em meados do século
passado ao dizer: “A genialidade é 10% de talento e 90% de transpiracao”.

No inicio da década de 1990, o psiclogo K. Anders Ericssonps e

colaboradores realizaram um estudo com trés grupos de violinistas, todos da
mesma instituicdo — a Academia de Musica de Berlim, considerada uma escola
de exceléncia no campo musical. O primeiro grupo era composto de alunos com
potencial para se tornarem solistas de nivel internacional. O segundo incluia os
alunos considerados muito bons. No terceiro grupo estavam o0s estudantes que
dificilmente chegariam a tocar como profissionais, mas que tinham
conhecimento e talento suficientes para se tornarem Otimos professores de
musica. Todos, sem excecdo, possuiam habilidades excepcionais para a musica,
uma vez que foram capazes de ingressar numa instituicao exigente como aquela.

Ericsson constatou que todos os violinistas comecaram a tocar mais ou menos
com a mesma faixa etaria, em torno dos cinco anos. No entanto, por volta dos
vinte anos, 0s musicos excepcionais (grupo um) haviam totalizado, ao longo dos
seus estudos, cerca de 10 mil horas de treinamento; os muito bons (grupo dois),
cerca de 8 mil horas; e os futuros professores de musica, algo em torno de 4 mil
horas.

Diversos estudos feitos por pesquisadores especializados em talento e
desempenho apontam para as 10 mil horas como um nimero de exceléncia na
formacdo de expertises. Segundo o neurologista norte-americano Daniel Levitin,
tudo indica que as tais 10 mil horas sdo o tempo minimo de que o cérebro
necessita para assimilar toda a informacdo e o conhecimento necessario para
atingir a inquestionavel destreza em uma determinada area de talento especifico.
Outros estudos também foram realizados com compositores, escritores,
jogadores de xadrez, tenistas, jogadores de basquete, ginastas, cirurgioes, genios
da ciéncia ou da fisica. Seja quem for e no que for, o nimero magico das 10 mil
horas sempre ressurge.

Dez mil horas equivalem a média de trés horas por dia ou vinte horas por
semana de treinamento durante dez anos. Michael Howe, psicélogo e autor do
livro Genius Explained (O génio desvendado), refere-se a genialidade de Mozart
da seguinte forma: “Dos concertos que s6 contém musica original de Mozart, o
mais antigo e que agora é considerado uma obra-prima (n® 9, K. 271) sé foi



criado quando ele tinha 21 anos. Aquela idade, Mozart vinha compondo
concertos havia dez anos”.

Em suma: podemos afirmar que a pratica ndo é aquilo que uma pessoa faz
quando se torna boa ou excepcional em algo; é exatamente aquilo que ela faz
para se tornar uma referéncia no talento que exerce.

E 16gico que devemos considerar que 10 mil horas de foco e dedicacdo é um
tempo consideravel. Para um adulto jovem atingir esse padrdo é necessario que
tenha disponibilidade, paixdo, talento e incentivo.

Talvez agora voce esteja se perguntando: “Mas o que isso tudo tem a ver com
bullying?”. Para um melhor entendimento, voltemos, entao, aos nossos excluidos
vitimados pelo bullying:

1. Em sua maioria, sdo criangas ou adolescentes com interesses diferenciados
dos seus pares. Muitos desses interesses sdao produto de talentos inatos que
desenvolvem desde muito cedo.

2. Ao serem rejeitados, esses jovens tendem a utilizar seu tempo de solidao
para se dedicar aquilo que os faz se sentir diferentes no sentido positivo — isto &,
com certo destaque. Eles demonstram ter dominio em algumas areas e, nesses
nichos de conhecimento, tendem a se fechar para se sentir melhores com relacao
a si mesmos. Acabam por se tornar 6timos naquilo em que ja sao bons.

3. Os adultos, pais, familiares e professores, ao perceber o talento inato desses
jovens, devem sempre estimula-los e procurar métodos eficazes para que tal dom
seja exercido. Isso vale tanto para se sentirem melhores consigo mesmos quanto
para desenvolverem, com maior eficacia, toda a potencialidade que manifestam
desde cedo.

4. Por fim, muitos revelam, de forma explicita, o poder interno de acionar a
resiliencia que existe dentro de si. De forma produtiva e ndo violenta,
transformam seus sofrimentos em combustiveis potentes para Serem
profissionais de reconhecimento inquestionavel. £ nessa hora que muitos deles
se sentem encorajados o suficiente para encarar seus agressores do passado e
constatar que as fragilidades a eles atribuidas eram, na realidade, forcas
embrionarias a espera do “Senhor Tempo”, capaz de fazé-los gigantes no
exercicio de suas aptiddes inatas.

Finalizando este capitulo sobre o jeito de cada um enfrentar e vencer seus
problemas e desafios, gostaria de deixar algumas observacdes que, a meu ver,



podem ser muito Uteis para todos os personagens envolvidos nas tristes historias
de bullying escolar:

1) Nunca julgue as situacGes ou as pessoas pela aparéncia. Nao esqueca que
grandes livros, as vezes, possuem capas simples ou incapazes de fazer jus ao seu
conteudo. Pessoas consideradas diferentes tém a fabulosa missao de nos ensinar
0 respeito, a tolerancia e o aprendizado que as adversidades sdo capazes de gerar.

2) Pais e professores costumam ter nas maos a varinha de conddo que aciona
o poder da resiliéncia adormecida em cada ser humano. A observagao atenta, a
compreensao e o estimulo sdo capazes de despertar talentos inatos e fazer
prospera-los com ajuda e apoio adequados. Ndo se pode esquecer que a pratica
magica para revelar talentos extraordinarios € a marca das 10 mil horas. Para que
uma crianca (e um consequente adolescente) possa atingir essa marca até o inicio
da vida adulta, ela precisara de muito incentivo e suporte psicologico. Afinal de
contas, 10 mil horas é uma quantidade enorme de tempo na vida de qualquer
pessoa. E sdo pais e professores que fazem a diferenca: sdao os educadores
brilhantes e atentos que sabem identificar seus alunos fora de série e neles
investir.

3) Ao agressor, uma dica especial: ser lembrado pelos horrores que foi capaz
de provocar é o0 mesmo que entrar para a histéria como um terrorista. E isso s0
desperta péssimas e traumatizantes recordagoes. Por isso, trate bem os nerds, os
diferentes, os excéntricos, os exoticos. Além disso, o exercicio da gentileza, da
generosidade e da tolerancia é transformador na vida de qualquer um. A ciéncia
revela que a pratica dessas acOes faz muito bem a saude.

Caso nenhuma dessas razoes ainda seja suficiente para o agressor mudar de
lado, é sempre bom ter em mente que a possibilidade de uma vitima de bullying
ter um talento especifico é grande. Como visto, a rejeicdo, a angustia e o
sofrimento podem ser transmutados em paixdo, foco e dedicagdo, os quais, em
aproximadamente dez anos, propiciardo a transformacdo da sua vitima em uma
pessoa muito bem-sucedida e com reconhecimento social indiscutivel. Vocé,
agressor, gostaria de ser uma pessoa malvista por alguém com tamanho
destaque? Ou pior: ter um chefe ou um supercliente com lembrancas nada
agradaveis de vocé?

Pense nisso! As pessoas mais interessantes que conheco hoje eram
denominadas esquisitas, diferentes, quatro-olhos, girafas, varapau, choronas,



monstrinhos, salva-vidas de aquario, baleias, cabelo pixaim, nerd, dark, maluco-
beleza, viajandao, cafona, out...

4) A vitima: lembre-se sempre da histéria do Patinho Feio, que, ao final,
descobre-se um belo cisne. S6 que, para chegar a beleza e a exuberancia dessa
ave, leva tempo. O tempo sempre estara jogando no mesmo time que VOCEs,
favorecendo o despertar e o aperfeicoamento de seus talentos. Nao os desperdice
sofrendo ou chorando. Peca ajuda e apoio aos adultos legais e reescreva a sua
histéria como vocé deseja que ela seja no futuro. Mas € preciso aproveitar bem o
tempo, pois aquela histéria das 10 mil horas, acredite, é a mais pura verdade!



Durante a jornada estudantil, muitas pernonalidades foram
vitimas de bullying, mas, felizmente, superaram traumas e
dificuldades, com seu desejo obstinado de poder ver o mundo por
um angulo diferente.



5
SUCESSO E RECONHECIMENTO
DOS QUE SUPERARAM O
BULLYING
A volta por cima dos grandes talentos

Preferéncias e interesses ndao se poem a mesa. Mas uma coisa € certa: as
personalidades descritas neste capitulo apresentam notoriedade reconhecida
mundialmente e desempenhos que fazem jus a isso. Elas nos encantam com seus
shows, musicas, performances e filmes, ditam comportamentos, conceitos e
concepcoes e movimentam o mundo com sua capacidade inventiva e inovadora.
Sdo talentos indiscutiveis.

Mas nem sempre a vida de tais pessoas foi um mar de rosas. Durante a
jornada estudantil, muitas foram vitimas de bullying, mas, felizmente, superaram
traumas e dificuldades com seu desejo obstinado de poder ver o0 mundo por um
angulo diferente. Refiro-me a capacidade que tiveram de desenvolver a
resiliéncia, descrita no capitulo anterior. E o “efeito elastico”, que, quando volta
ao lugar, dispara com forca total! E possivel que hoje ndo sintam a amargura de
um passado nada generoso, mas sim algo que as faz vibrar e se orgulhar da
propria existéncia. Como grandes guerreiros, talvez em seu intimo ecoe a célebre
frase supostamente proferida por Julio César: “Vim, vi, venci!”.

Michael Phelps

Nadador norte-americano, considerado um dos atletas mais sensacionais de
todos os tempos, é um exemplo de garra, disciplina e determinacao.

Com apenas 23 anos, Michael Phelps conseguiu o que parecia impossivel nos
Jogos Olimpicos de Pequim (2008): conquistar oito medalhas de ouro e
estabelecer sete recordes mundiais. Com esse feito, Michael superou o seu
compatriota Mark Spitz, que, nas Olimpiadas de Munique (1972), arrebatou sete
medalhas de ouro.



Phelps, que entrou para a natacao aos sete anos, por incentivo de suas irmas
mais velhas, Whitney e Hilary, é detentor de 22 medalhas olimpicas (18 de ouro)
e até 2012 participou de quatro Olimpiadas.

De origem humilde, Phelps nasceu em 30 de junho de 1985, em Baltimore, no
estado de Maryland, Estados Unidos. Estudou na escola Rodgers Forge e se
formou na Towson High School em 2003. Entre 2004 e 2008, cursou marketing
esportivo e geréncia na Universidade de Michigan.

Apo6s o divorcio dos pais, Michael e as irmds foram criados apenas por
Debbie, a mde obstinada e de personalidade forte, que teve papel marcante em
sua histéria de triunfos. A auséncia de seu pai, Fred, ndo foi o unico obstaculo na
vida do nadador: ainda na sétima série, Phelps foi diagnosticado com transtorno
do déficit de atencdao com hiperatividade (TDAH)we e precisou usar

medicamentos por longo tempo. As reclamacdes dos professores sobre o seu
comportamento eram frequentes: ele ndo prestava atencdo nas aulas, ndo parava
quieto e ndo fazia os deveres escolares. Uma das professoras chegou a dizer que
ele jamais seria bem-sucedido porque ndo era capaz de se concentrar.

Esses episodios fizeram com que Phelps sofresse bullying por anos
consecutivos. Ele também era humilhado frequentemente por ser muito alto,
magro, desengonc¢ado e por suas orelhas grandes. Certo dia, Michael entrou no
onibus escolar com seu boné de beisebol. Criangas mais velhas se uniram para
provoca-lo. O boné foi jogado pela janela.

Outro exemplo de situacdao constrangedora ocorreu aos onze anos. Durante
uma competicao de natacdo, alguns meninos tentaram mergulhar sua cabeca na
privada. Ele conseguiu escapar e saiu do banheiro aos prantos. “A raiva formou-
se em meu interior e, embora eu ndo tivesse comentado nada sobre o assunto
com ninguém, usaria essa raiva como motivacao — em especial, na piscina”,
descreve Phelps em Sem limites, seu livro autobiografico.

Michael encontrou na natagao uma forma de se refugiar das constantes brigas
entre seus pais, além de poder direcionar seu foco. Debbie, a mde do nadador,
declarou a revista US Magazine que o bullying e as adversidades fizeram com
que ele se fortalecesse e batalhasse mais. “Michael pode ndo ter sido capaz de se
concentrar na escola, mas vi nele uma paixdao em nadar desde muito cedo”,
complementa.

Um garoto que era intimidado, zoado e agredido por valentdes na escola se



tornou um fendmeno da natacdo mundial e o maior medalhista da historia das
Olimpiadas. Um super-homem das piscinas, que arrasta uma multiddo de fas em
todo o mundo.

Kate Winslet

A atriz Kate Elizabeth Winslet nasceu em Reading, Gra-Bretanha, em outubro
de 1975. Tornou-se mundialmente conhecida quando protagonizou, ao lado do
ator Leonardo Di Caprio, o filme Titanic, de James Cameron, exibido em 1997.
Por sua atuacao, foi indicada ao Oscar de melhor atriz em 1998.

Filha de atores e neta de um diretor de teatro, Winslet carrega em seu DNA os
“genes da interpretacao”. Aos onze anos, iniciou um curso de artes cénicas na
Redroofs Theatre School, e, aos dezesseis, ja despontava nos palcos regionais.

Sua estreia no cinema aconteceu em 1994, no filme Almas gémeas, em que
sua performance despertou a atencao dos criticos. Um ano mais tarde, atuou no
prestigiado Razdo e sensibilidade, de Ang Lee, que lhe rendeu indicacbes ao
Oscar e ao Globo de Ouro de melhor atriz coadjuvante.

De la para ca, os fas da atriz puderam se emocionar, rir e chorar com os
dramas, as comédias romanticas e os musicais em que ela atuou. A cada filme de
que participa, Kate se reinventa.

Kate Winslet é considerada uma das mais talentosas e respeitadas atrizes da
atualidade. Em 2009, foi premiada com o tdo sonhado Oscar de melhor atriz por
seu brilhante desempenho no filme O leitor (2008), de Stephen Dalry. Ao todo,
foram seis indicacGes para o prémio mais cobicado do cinema até conquistar sua
estatueta.

Muito antes de ser famosa, a atriz, que sempre enfrentou problemas com seu
peso, foi vitima de bullying e recebeu o apelido de “gorducha” das criangas da
escola. “Outras meninas me provocavam terrivelmente. Eu simplesmente
abaixava a cabeca e aceitava isso. Esse era o meu jeito de sobreviver”, declarou
Kate, em dezembro de 2006, a revista Parade. Suas colegas também diziam que
0s garotos nao se interessariam por ela.

Aos quinze anos, ela conheceu o ator britanico Stephen Tredre, que se tornou
fundamental na reconstrucao de sua autoestima. Ele foi seu primeiro amor e
passou a ser a pessoa mais importante de sua vida, além de sua familia: “Stephen



me fez sentir segura e abracada”, complementou a atriz. O namoro durou cerca
de cinco anos. Em 1997, durante a semana de lancamento do filme Titanic, Trede
morreu vitima de cancer nos ossos. Abalada, Kate Winslet deixou de assistir a
estreia do filme, em Los Angeles, para ir ao seu funeral.

Em uma entrevista a revista Marie Claire britanica, em 2009, no auge do
sucesso, da beleza e em paz com sua aparéncia, Kate falou novamente sobre as
provocacoes que recebeu na escola: “Sofri bullying por ser gordinha. Onde estdao
eles agora?”.

Tom Cruise

Ator e produtor de cinema norte-americano, Thomas Cruise Mapother 1V,
conhecido apenas como Tom Cruise, é uma das celebridades mais populares e
bem-sucedidas de Hollywood.

Tom Cruise nasceu em 3 de julho de 1962, em Syracuse, Nova York, e
vivenciou uma infancia dificil e traumatica. De origem catélica e muito pobre,
teve um pai extremamente agressivo e dominador. Thomas Cruise Mapother III
era um engenheiro eletronico que ndo se fixava em empregos, obrigando a
familia a se mudar constantemente, indo de uma cidade a outra, em busca de
trabalho. Tom Cruise o descreve como um covarde que se fazia de valentao, uma
pessoa que nao inspirava nenhuma confianca. Quando ele tinha onze anos, seus
pais se divorciaram, e sua mae, Mary Lee, lutou muito para sustentar os quatro
filhos. Thomas morreu em 1984, vitima de cancer.

Em um periodo de doze anos, Tom Cruise estudou em quinze escolas
diferentes e precisou enfrentar muitos obstaculos. Aos sete anos, por apresentar
grandes dificuldades de leitura e necessitar de muitas aulas de reforco, Cruise foi
diagnosticado com dislexia e TDAH por uma psiquiatra da propria escola. Esse
fato gerou diversos constrangimentos e frustracdes em sua vida escolar. Ele foi
rotulado e estigmatizado.

Cruise, considerado baixo para sua idade, disléxico e com déficit de atencao,
era um alvo facil para ataques de bullying. Por diversas vezes, na escola, foi
intimidado e empurrado por valentdes bem maiores do que ele. Situacdes como
essas lhe causavam grande ansiedade e vontade de vomitar. Ele se sentia
excluido, sozinho e desejava ser aceito. “Eu ndo tinha um amigo mais proximo,



alguém com quem pudesse me abrir e em quem pudesse confiar. Eu era sempre
uma crianca recém-chegada, com o sapato errado, com o sotaque errado”,
declarou a revista Parade, em setembro de 2006.

Sem muita definicdo na vida, Cruise resolveu ser padre, na tentativa de se
encontrar e se espiritualizar. Na adolescéncia, frequentou um mosteiro
franciscano, em Cincinnati, onde permaneceu por pouco mais de um ano. Apoés
esse periodo de meditacdo e introspeccao, Tom Cruise seguiu para New Jersey,
onde iniciou os estudos de interpretacdo e descobriu o seu grande talento para a
arte dramatica. Ser ator era sua vocacao.

Sua estreia cinematografica ocorreu em 1981, quando fez uma pequena
participacdo no filme Amor sem fim, de Franco Zeffirelli. Obcecado pelo
trabalho e pela perfeicao, em pouco tempo, Cruise se consagrou uma estrela de
Hollywood. Desde entdo, ele ja atuou em mais de quarenta filmes, tais como Top
Gun, Rain Man, Nascido em 4 de julho, Missdo impossivel (I, II, III e IV),
Colateral, e é sinonimo de sucesso de bilheteria. Recebeu trés indicactes ao
Oscar (melhor ator e melhor coadjuvante) e foi vencedor de trés edicGes do
Globo de Ouro, entre outras premiacoes.

Sobre sua infancia e os traumas vivenciados no passado, Tom diz: “Pessoas
podem criar sua propria vida. Eu vi como minha made lutou e possibilitou a nossa
sobrevivéncia. Decidi que iria criar a pessoa que eu seria, e ndo aquela que os
outros gostariam que eu fosse”.

Madonna

Em 16 de agosto de 1958, em Bay City, Michigan, nasceu aquela que se
tornaria a pop star mais rica do mundo e que deixaria sua marca na historia da
musica a partir da década de 1980. Madonna Louise Veronica Ciccone é cantora,
compositora, dancarina, produtora, atriz e escritora. De origem catolica e
vivendo sob padrdes rigidos, a filha de Silvio Ciccone e Madonna Fortin,
Madonna, estudou em colégio de freiras, e em sua casa havia um altar, no qual
ela e a familia rezavam diariamente. A iconografia catdlica e a influéncia que a
religido exerceu em sua vida mais tarde se tornariam um dos temas mais
controversos dos seus trabalhos, assim como os sexuais e os politicos.

Quando Madonna tinha apenas cinco anos, sua mae faleceu vitimada por um



cancer de mama, aos trinta anos. Essa perda precoce e traumatica afetou-a de
forma significativa, e ela aprendeu a ser forte e independente no inicio da vida. A
lembranca da fragilidade da mde em seus ultimos dias de agonia, associada ao
novo casamento de seu pai com Joan Gustafson, ex-empregada da familia,
determinou uma relacao de amor e 6dio com a figura paterna e uma adolescéncia
rebelde.

Madonna precisou lutar contra as regras impostas por sua madrasta, que a
obrigava a cuidar dos irmaos menores, além de ter que disputar com Joan o amor
de seu pai. Naquela época, Madonna se sentia a propria Gata Borralheira, e a
forma rigorosa com que era tratada pela substituta de sua mae lhe causou
grandes ressentimentos. Madonna, entdo, rebelou-se contra sua criacdo
tradicional, transformou suas roupas conservadoras em ousadas e rejeitou seu
histérico religioso.

A rainha do pop cursou o ensino médio na Rochester Adams High School, no
estado de Nova York, onde se formou em 1976. Em plena década de 1970,
quando o mundo passava por mudangas expressivas em Sseus conceitos e o
movimento Flower Power era simbolo da ndo violéncia e de reptdio a Guerra do
Vietna, Madonna foi alvo de bullying por ser considerada estranha e inadequada
pelos colegas da escola.

Em entrevista a revista Vanity Fair, em 2008, Madonna declarou: “Eu ndao era
hippie ou fa dos Rolling Stones, entdao acabei me tornando esquisita. Eu estava
interessada em balé classico e musica. Se vocé fosse diferente, os alunos eram
bem perversos. As pessoas faziam questdao de ser maldosas comigo”. Madonna
confessou também que ndo estava disposta a virar capacho de ninguém; por isso,
quando as agressoes ocorriam, em vez de se intimidar, enfatizava suas
diferencas. Costumava revidar com seu estilo insubordinado: ndo depilava
pernas e axilas, recusava-se a usar maquiagem ou se encaixar no modelo de uma
garota convencional. Essas atitudes eram combustiveis para seus intimidadores,
que a torturavam cada vez mais. Na escola, Madonna jamais se curvou ou
deixou de expressar sua maneira peculiar de ser. Foi 6tima aluna, lider de torcida
e uma dancarina disciplinada e perfeccionista.

ApoOs a formatura, Madonna estudou com grandes nomes da danca na
Universidade de Michigan e na cidade de Nova York. Aprendeu a tocar guitarra
e bateria e se consagrou cantora em 1982 a partir do lancamento do single



“Everybody”. Ao longo de uma carreira polémica e bem-sucedida, a pop star é
uma das cantoras mais premiadas do mundo e, em 2008, entrou para o Rock And
Roll Hall Of Fameo ao completar 25 anos de influéncia inquestionavel no

universo musical.

O éxito e a obstinacdo de Madonna, no entanto, devem-se, em parte, as
agressoes sistematicas ocorridas durante o seu periodo escolar. A propria cantora
admitiu que ter sofrido bullying por ser considerada “esquisita” foi um dos
motivos do seu extraordinario sucesso.

David Beckham

David Robert Joseph Beckham nasceu em 2 de maio de 1975, em
Leytonstone, Londres, Inglaterra. Considerado um dos maiores jogadores de
futebol do mundo, o meio-campista inglés é uma personalidade emblematica da
Gra-Bretanha. Seu nome também ¢é sinonimo de publicidade internacional e de
cifras milionarias. Seu talento, no entanto, ndo impediu que David sofresse
bullying durante o periodo escolar.

Beckham, ou simplesmente Becks, era obcecado por futebol. Quando crianca,
vivia com uma bola nos pés e sonhava em jogar profissionalmente. Com apenas
oito anos, David ingressou na escolinha de futebol Ridgeway Rovers e
rapidamente se tornou um jogador talentoso e um dos melhores artilheiros da sua
faixa etaria.

Sua habilidade inata para o futebol, aliada ao apoio do pai nos treinos, fez de
David um eximio jogador. Ainda menino, ja demonstrava a forca de sua perna
direita, chamando a atencao de todos. Suas bolas de efeito atingiam velocidades
comparaveis as de muitos jogadores adultos e eram capazes de enganar
facilmente os goleiros. Cobrancas de falta e gols espetaculares acabaram por se
tornar a marca registrada de Beckham.

Em 1991, David entrou para a equipe junior do Manchester United, clube do
qual era fa incondicional, e, dois anos mais tarde, ele se tornaria titular da equipe
principal. Beckham permaneceu no United até 2003 e ali brilhou e conquistou a
grande maioria dos seus titulos. Entre 2003 e 2007, Beckham jogou no Real
Madrid (Espanha), ao lado de Ronaldo, Zidane, Luis Figo e Roberto Carlos,
equipe conhecida como “Galactica”. Posteriormente, Beckham assinou contrato



milionario com o Los Angeles Galaxy, na Califérnia, Estados Unidos, e foi
recepcionado por uma acalorada legido de fas e pela imprensa norte--americana.
No inicio de 2009, David foi emprestado ao Milan, da Italia, onde atuou até o
final da temporada europeia, em junho. Beckham retornou entdo aos Estados
Unidos e, no segundo semestre, encerrou a temporada na Major League Soccer
(MLS) como vice-campedo. Em janeiro de 2010, o LA Galaxy emprestou
novamente o jogador ao Milan. Em 2013, Beckham assinou contrato com o Paris
Saint-Germain, na Franca, e em seguida se aposentou.

Em 1996, Beckham ingressou na selecdao inglesa e, alguns anos depois,
recebeu a bracadeira de capitdo do time. Ele disputou mais de cem partidas
defendendo a camisa do seu pais e é considerado um icone do futebol e uma
lenda viva para a Inglaterra.

Além de varios titulos conquistados, principalmente no Manchester United, o
meio-campista também colecionou gols e prémios individuais. Com status de
superstar, o jogador inglés é considerado uma das personalidades mais populares
do mundo, em funcdo dos contratos publicitarios milionarios que mantém, de
sua beleza e vaidade e pelo seu jeito polémico de ser. Em 1999, casou-se com
Victoria Adams (do grupo Spice Girls) e com ela teve quatro filhos: Brooklyn,
Romeo, Cruz e Harper.

Em 2007, ele declarou a revista Guardian Weekend (Inglaterra) que, durante a
adolescéncia, sentia-se um estranho no ninho. Enquanto seus colegas pensavam
em diversdo, Beckham mantinha a mente totalmente focada no futebol e na
preparacdo disciplinada para os jogos. Ele era, entdo, alvo de constantes
zombarias por ter se iniciado no esporte muito cedo, por se recusar a sair a noite
ou até a beber com os amigos. Seus intimidadores diziam que isso era coisa de
“mulherzinha”. “No entanto, esbarrei com essas mesmas pessoas um ano atras, e
elas me perguntaram: Podemos vé-lo jogar em Madri?”, complementou o
jogador.

Beckham se juntou a outras celebridades na campanha antibullying
denominada Beat Bullying (Acabem com o bullying), organizada pelo governo
inglés com apoio da BBC Radio 1 e com a participacdo de mais de cinquenta
organizacoes. Em 2005, ele apresentou Jess Sparrow, uma adolescente de treze
anos — vitima de bullying por cinco anos —, que recebeu a milionésima pulseira
azul, simbolo da solidariedade contra todas as formas de bullying nas escolas do



pais. “O bullying é algo que todos nds temos responsabilidade de erradicar”,
declarou Beckham a BBC News.

David, conhecido também por seus movimentos sociais e por ser embaixador
da Boa Vontade da Unicef, lancou, em 2015, o projeto “7: Fundo Unicef David
Beckham”, que tem como um dos propositos proteger criangas vitimas da
violéncia em paises em crise e em conflitos.

Steven Spielberg

Steven Allan Spielberg é produtor e diretor de cinema e um grande
empresario norte-americano, dono de uma das maiores fortunas de Hollywood.
Ele nasceu em 18 de dezembro de 1946, na cidade de Cincinnati, Ohio, Estados
Unidos, mas passou parte de sua vida em Phoenix, Arizona. Com uma camera
super-8 nas maos, descobriu seu talento e sua paixdo ainda na infancia, quando
fazia filmes amadores e caseiros com a ajuda das trés irmas.

Sua vida profissional comecou no final dos anos 1960 e, em 1971, dirigiu
Encurralado, seu primeiro longa-metragem. Realizado para a televisdo, o filme
lhe rendeu elogios da critica e carimbou seu passaporte para o cinema. Em 1975,
explodia nas telas o thriller Tubardo, um grande sucesso de bilheteria e aceitacao
do publico, responsavel pelo pontapé inicial da era dos blockbusters e por sua
solida parceria com o compositor John Williams, um génio das trilhas sonoras.
Desde entdo, Spielberg arrasta uma multidao de espectadores as salas de cinema
de todo o mundo e é um dos diretores e produtores mais bem-sucedidos
comercialmente da industria cinematografica norte-americana.

Spielberg idealizou e dirigiu uma extensa lista de filmes, entre os quais estao
obras consagradas como Contatos imediatos do terceiro grau, E.T. — O
extraterrestre, A cor purpura, a série Indiana Jones, Jurassic Park I, II, Il e IV,
Lincoln e os vencedores do Oscar A lista de Schindler e O resgate do soldado
Ryan. Ele também fundou a Amblin Entertainment, sua primeira companhia
cinematografica, e a DreamWorks S.K.G., onde produziu e esteve a frente de
inumeros longas-metragens de igual éxito e expressividade.

Vanguardista e visionario, o cineasta concilia entretenimento com qualidade
artistica em filmes sobre guerras, escraviddo e Holocausto, ficcao cientifica
inovadora, acdo e aventuras inusitadas, dramas sensiveis e comoventes.



Descendente de uma familia tradicional judia, Spielberg mudou-se varias
vezes de cidade durante a infancia e a adolescéncia, em funcao do trabalho do
pai, Arnold, um engenheiro eletronico. Steven sempre foi uma crianca solitaria,
desengoncada e excluida, que sofreu intensos ataques antissemitas dos vizinhos
e dos colegas de escola. Havia épocas em que ele apanhava diariamente no
recreio, era sempre o ultimo a ser escolhido para os jogos e, comumente,
criancas da regidao vociferavam frases do tipo: “Spielbergs, os judeus sujos”.
Sem contar com o0 apoio de amigos na escola ou dos centros comunitarios
judaicos que pudesse frequentar e onde pudesse estudar, o garoto se sentia cada
vez mais acuado, indefeso e inadequado, tal qual um “patinho feio”.

Os anos em que estudou no Saratoga High School, no suburbio da cidade de
Sao Francisco, foram considerados por Steven como os piores de sua existéncia.
No colégio, havia varios alunos que odiavam judeus, e ele frequentemente era
hostilizado pelo grupo. Quando Spielberg passava pelos corredores, os colegas
de classe, muitas vezes, imitavam o som de um espirro, utilizando a expressao
“Haw-Jew”,111 numa demonstracao clara de alergia e aversao ao judeu. Os

assédios, invariavelmente, continuavam apos as aulas.

Foi nesse ambiente de derrotas e frustracGes, cercado de preconceito e
desrespeito, que Spielberg ouviu as histérias de seu pai como ex-combatente da
Segunda Guerra Mundial, de sua familia sobre os horrores do Holocausto e da
sobrevivéncia de sua avé ao campo de concentracao nazista de Auschwitz.

Todos os medos, ultrajes e traumas sofridos enquanto Spielberg crescia foram
tdo marcantes em sua vida que ele passou a ter vergonha de seu nome hebraico,
de qualquer coisa judaica, e tentou esconder sua etnia. O pavor de ser
considerado diferente pelos outros fez com que Spielberg entrasse em uma crise
de identidade, que perdurou por longos anos.

Apesar de todos os obstaculos, o menino estava determinado a ser um
cineasta e se dedicou a esse sonho como uma das formas de superar seus temores
e as humilhacdes causadas pela crueldade do bullying. Spielberg fez de sua
experiéncia de vida a mola propulsora para a realizacdo dos seus filmes, cujo
sucesso sO foi possivel pela perseveranca em continuar acreditando em si
mesmo. Logo apés concluir A lista de Schindler (1993), considerado o filme
mais fiel ao terror causado pelos nazistas, ele abracou suas raizes judaicas.

Ao longo de sua carreira, Spielberg ganhou diversos prémios, indicacoes e



honrarias. Além disso, o cineasta também ¢é conhecido por seus projetos
filantropicos e pelo comprometimento artistico e pessoal com a preservacao dos
direitos humanos. A partir do premiadissimo A lista de Schindler, Spielberg foi
procurado por milhares de pessoas que queriam contar suas historias. Ele criou a
Survivors of the Shoah Visual History Foundation,izi onde estdo arquivados

mais de 50 mil depoimentos de sobreviventes do Holocausto de diversos paises,
além de relatos de outras testemunhas. A partir deles, foram feitos cinco
documentarios (Rompendo o siléncio), para que o mundo jamais se esqueca das
vitimas da intolerancia, do preconceito e da tirania.

Bill Clinton

Bill Clinton, originalmente William Jefferson Blythe III, nasceu em Hope,
uma pequena cidade de Arkansas, Estados Unidos, em 19 de agosto de 1946.
Seu pai bioldgico (William Jefferson Blythe Jr.) morreu num acidente de carro
trés meses antes de Bill nascer. Até os quatro anos de idade, Clinton foi criado
pelos avos maternos, Edith e James Eldridge, enquanto sua made cursava
enfermagem em Nova Orleans, Louisiana, para garantir uma boa qualidade de
vida ao filho.

Sob cuidados e educacgdo dos avos, ele foi cercado de carinho, amor, parentes
e fartas refeicOes, uma vez que, pela sabedoria popular da época, um bebé gordo
era sempre sinal de crianca saudavel. Bill era fascinado pelo avd, dono de uma
mercearia, que vendia fiado aos mais pobres e ndo se incomodava em ajudar os
necessitados — sua primeira referéncia masculina. Clinton o descreve como um
homem gentil e generoso, que tratava negros, brancos, miseraveis ou nao, da
mesma forma. Foi ali, no casarao rural, distraindo-se entre o comércio do avo e
as redondezas, que Clinton aprendeu os valores mais importantes da vida, como
o fato de ndo existir uma pessoa melhor que outra. Somente anos mais tarde ele
veio a entender o verdadeiro significado da palavra segregacao.

Em 1950, sua made retornou de Nova Orleans e se casou com Roger Clinton,
um vendedor de automdveis, que gostava de farras e bebida. Em 1956, nasceu o
seu meio-irmao, Roger Clinton Jr., e, anos depois, Bill oficializou seu nome para
William Jefferson Clinton.

Roger Clinton, a quem ele se acostumou a chamar de “papai”, tornou-se



alcoolista e um jogador compulsivo, que agredia constantemente sua made e seu
irmdo cacula. Por anos a fio, Bill Clinton teve que enfrentar dias dificeis em
defesa das pessoas que amava.

No inicio do ensino médio, Clinton também conviveu com adversidades. Ele
foi alvo de chacotas e hostilizado por ser um menino gordo, desajeitado, que
usava jeans fora de moda e era impopular com as garotas da escola. Certa vez,
quando retornava das aulas, foi agredido por um aluno mais velho. O garoto
estava fumando proximo a sua casa e lhe deu um murro no nariz com o cigarro
aceso na mao, quase queimando-lhe o olho. Ele nunca conseguiu entender
tamanha covardia.

Bill também foi agredido por Clifton Byrant, colega do colégio um ano mais
velho que ele. Nesse dia, ele voltava a pé para casa em companhia de alguns
amigos. Byrant os seguiu e passou a intimidar Clinton, batendo-lhe nas costas e
nos ombros por varias vezes. Bill o ignorou por um longo trecho do caminho, até
que ndo aguentou mais e acabou revidando com um soco no garoto. Era para
acertar em cheio, mas nao conseguiu machuca-lo de verdade e o menino fugiu.
Clinton estava lento e pesado demais para encarar uma boa briga.

Outra forte agressao ocorreu quando nadava num rio préximo a Hot Springs,
cidade onde morava na época. Um dos meninos da regido apareceu na margem
do rio e comecou a xinga-lo. Quando Clinton revidou, recebeu uma pedrada na
cabeca.

Bill ja estava no nono ano e ainda era considerado um garoto gordo, que
usava roupas inadequadas e sem muitos atrativos para as meninas. Nessa época,
ele foi abordado por alguns jovens do ensino médio, dentro do ginasio YMCA,
que gostava de frequentar e onde costumava dancar. Henry Hill parou, examinou
seu jeans de alto a baixo e desferiu-lhe um soco no queixo. Embora Henry fosse
muito maior, Clinton se pos de pé e o encarou também, sem agredi-lo ou fugir.
Henry deu apenas uma risadinha, bateu de leve em suas costas e disse que Bill
era um cara legal.

Clinton percebeu entdao que existe mais de uma forma de lutar contra
agressoes. Ele havia conquistado respeito.

Um dos fatores que contribuiram para a autoestima e até mesmo para a vida
politica de Bill Clinton foi o fato de comecar a tocar saxofone na banda da
escola. Isso, além de lhe conferir um status diferente daquele dos garotos que



jogavam futebol, fez com que se tornasse mais popular com as garotas e abriu-
lhe as portas para novas interagoes sociais. Participou de varios cursos de musica
e conseguiu bolsas de estudo e empréstimos do governo para estudar na
Georgetown University, em Washington D.C., e na Universidade de Oxford,
Inglaterra. Até hoje o saxofone é uma de suas grandes paixoes.

Em 1973, Clinton se formou em direito pela Yale University e, em 1975,
casou-se com Hillary Rodham, com quem teve a filha tnica Chelsea. Aos 32
anos, tornou-se governador de Arkansas, cargo que ocupou por cinco vezes. Em
1993, foi eleito o 42° presidente dos Estados Unidos, cumprindo dois mandatos,
até 2001. Durante sua gestdo, o pais obteve grande crescimento econdmico,
viveu periodos de paz e apresentou um dos mais baixos indices de desemprego e
inflacdo dos tempos modernos. Em 2000, espelhando-se em Martin Luther King,
como parte dos planos de comemoracdo do novo milénio Clinton fez um
chamado a nacdo norte-americana para por fim a discriminacao racial.

Mesmo ap0s os escandalos que envolveram um relacionamento intimo com
uma estagiaria da Casa Branca — o que lhe rendeu um processo de impeachment
—, Bill Clinton terminou seu mandato com elevados indices de aprovacao
popular. Seu governo foi marcado pelo seu carisma, pela promocado da paz e pelo
fortalecimento da democracia no mundo.



O bullying ocorre em todas as escolas, independentemente de
sua tradigdo, de sua localizagdo ou do poder aquisitivo de
seus alunos. Pode-se afirmar que estd presente, de forma
democratica, em 100% das escolas, publicas ou particulares,
em todo o mundo.



6
BULLYING: DO INICIO AOS DIAS
ATUAIS
Um conflito global, que cresce e
aparece

O bullying é um fenomeno tdo antigo quanto a propria instituicio denominada
escola. No entanto, o tema sé passou a ser objeto de estudo cientifico no inicio
dos anos 1970. Tudo comecou na Suécia, onde grande parte da sociedade
demonstrou preocupagdo com a violéncia entre estudantes e suas consequéncias
no ambito escolar. Em pouco tempo, a mesma onda de interesse contagiou todos
os demais paises escandinavos.

Na Noruega, o bullying foi, durante muitos anos, motivo de apreensao entre
pais e professores, que se utilizavam dos meios de comunica¢do para expressar
seus temores e angustias sobre os acontecimentos. Mesmo assim, as autoridades
educacionais daquele pais ndo se pronunciavam de forma oficial e efetiva diante
dos casos ocorridos no ambiente escolar.

Porém, na década de 1980, um acontecimento dramatico comecou a
reescrever a historia do bullying naquele pais: trés criancas, com idade entre dez
e catorze anos, haviam se suicidado no norte da Noruega. As investigacoes do
caso apontaram, como principal motivacao da tragédia, as situacoes de maus-
tratos a que tais jovens foram submetidos por seus colegas de escola. Em
resposta a grande mobilizacdo nacional diante dos fatos, o Ministério da
Educacdo da Noruega realizou uma campanha em larga escala, visando combater
de modo efetivo as praticas de bullying escolar.

Dan Olweus, pesquisador da Universidade de Berger, Noruega, iniciou nessa
época um estudo que reuniu aproximadamente 84 mil estudantes, cerca de
quatrocentos professores e mil pais de alunos. Todas as séries foram observadas,
o que corresponderia, atualmente no Brasil, a representantes desde o primeiro
ano do ensino fundamental até o ultimo ano do ensino médio. O objetivo
principal de Olweus era avaliar as taxas de ocorréncia do bullying e as formas



pelas quais ele se apresentava na vida escolar das criangas e dos adolescentes de
seu pais.

Em 1989, o estudo constatou que um em cada sete alunos encontrava-se
envolvido em casos de bullying, tanto no papel de vitima como no de agressor.
Em 1993, ele publicou um livro intitulado Bullying at School, em que divulgou
os resultados de seus estudos, discutiu o problema e apresentou intervengoes e
formas de identificar agressores e vitimas. Essa revelacdo mobilizou toda a
sociedade civil e deu origem a uma campanha nacional antibullying, que recebeu
amplo apoio do governo noruegués. Em pouco tempo, houve uma reducdao em
cerca de 50% dos casos dessa pratica nas escolas. O sucesso de tal iniciativa foi
tdo grande que desencadeou, de forma imediata, a promocdao de campanhas
antibullying em outros paises, como Reino Unido, Canada e Portugal.

O programa de intervencdo antibullying teve como tonica os seguintes
objetivos:

=>» Estabelecer regras claras contra o bullying nas escolas.

=>» Fazer com que houvesse um maior comprometimento dos pais e
professores contra essa pratica.

=» Aumentar a conscientizacao sobre o problema, a fim de desfazer
mitos e ideias erroneas sobre o bullying.

=» Promover apoio e protecdo as vitimas contra esse tipo de violéncia
escolar.

O proprio Olweus destacou que o bullying estava presente — com relevancia
similar ou até superior ao que ocorria na Noruega — em diversos outros paises,
como Suécia, Finlandia, Inglaterra, Estados Unidos, Holanda, Japdo, Irlanda,
Espanha e Australia.

Em 2012, dados da Pesquisa de Comportamento de Saude em Criancas em
Idade Escolariis) da OMS feita em 41 paises da Europa mostraram que 13% dos

alunos com onze anos de idade sofreram bullying na escola; 12%, aos treze anos;
e 9%, aos quinze anos.

Nos Estados Unidos, o bullying é motivo de grande tensdo e interesse, uma
vez que la o fendmeno cresce de forma exponencial, a ponto de os estudiosos no
assunto o classificarem como um conflito global. Certos estudos revelam
incidéncias tao altas que muitos preveem um futuro sombrio para um percentual



significativo de jovens, especialmente os que desempenham o papel de
agressores. Para os pesquisadores, a quantidade de jovens que se tornarao
adultos violadores das regras sociais basicas para a boa convivéncia e/ou
francamente delinquentes é bastante representativa.

Em 2010, os Estados Unidos, em um esforco nacional, deram inicio a uma
campanha antibullying, com a participacdo de varios artistas de peso de
Hollywood e da Broadway, apos sucessivos ataques e perseguicOes cruéis a
estudantes, especialmente aos que se assumiam como homossexuais ou aqueles
que os colegas achavam que poderiam ser gays.

A violéncia e as perseguicoes foram de tal monta que diversos jovens se
suicidaram em funcdo desses atos de extrema covardia. Nessa época, a Casa
Branca divulgou um video em que o presidente dos Estados Unidos, Barack
Obama, declarou estar “chocado e entristecido” com a situacdao. Em marco de
2011, ele promoveu uma conferéncia nacional sobre bullying que contou com
mais de 150 pais de alunos, especialistas, professores e administradores do
governo para discutir formas de prevenir o bullying. Em seu discurso, Obama
também admitiu ter sofrido bullying e ser motivo de chacotas no periodo
estudantil por ter um nome considerado diferente e por suas orelhas de abano.
Na ocasido, ele também alertou para o fato de que, a cada ano, 13 milhdes de
criancas e adolescentes norte-americanas (cerca de um terco dos estudantes)
eram vitimas de agressoes e desrespeito nas instituicoes de ensino.

Ha muitos anos, especialmente a partir da década de 1990, ja é intenso o
trabalho desenvolvido sobre o bullying em varios paises, tanto por instituicoes
privadas quanto governamentais.

No Brasil, as pesquisas e a atencao voltadas ao tema se iniciaram no final dos
anos 1990 e no inicio dos anos 2000, por meio de profissionais de educacdo
comprometidos seriamente com a causa. Entre eles, destaco o trabalho da
pedagoga e historiadora Cleo Fante, pioneira nos estudos de como prevenir a
violéncia nas escolas e autora do programa antibullying Educar para a Paz. A
Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia
(Abrapia), ONG que, durante dezoito anos, teve por finalidade promover e
defender os direitos de criancas e adolescentes e dedicou-se a estudar, pesquisar
e divulgar o fenomeno bullying a partir de 2001. Foi por meio da Abrapia e do
seu fundador — o médico pediatra Lauro Monteiro — que muitos de n6s ouvimos



a palavra bullying pela primeira vez.

Entre 2002 e 2003, essa Organizacdao se empenhou em realizar as primeiras
pesquisas relacionadas a violéncia escolar. Foram aplicados questionarios
semelhantes aos utilizados na Noruega e distribuidos a alunos de 5% a 82 série de
onze escolas (nove publicas e duas particulares) no municipio do Rio de Janeiro.
Os primeiros resultados apontaram dados bastante significativos:

=>» Dos 5.482 alunos participantes, 40,5% (2.217) admitiram ter tido
algum tipo de envolvimento direto na pratica do bullying, seja como alvo
(vitima) seja como autor (agressor).

=> Houve um pequeno predominio do sexo masculino (50,5%) sobre o
sexo feminino (49,5%) na participacao ativa das condutas de bullying.

=>» As agressdes ocorriam principalmente na propria sala de aula
(60,2%), durante o recreio (16,1%) e no portao das escolas (15,9%).

=>» Em torno de 50% dos alvos (vitimas) admitiram que ndo relataram o
fato aos professores, tampouco aos pais.[i4]

Sobre os dados citados, cabem algumas consideracGes: tanto meninos quanto
meninas se envolvem nos comportamentos de bullying. No entanto, as meninas
tendem a praticar agressoes na forma de terror psicolégico, na exclusao e na
manipulacdo de outras meninas contra as “colegas-alvo”.

Foi o que ocorreu com Alexandra, de onze anos, uma de minhas pacientes, portadora do transtorno
do déficit de atencao (TDAH). Vale ressaltar que o problema é mais conhecido como hiperatividade e se
caracteriza por desatencdo, impulsividade e hiperatividade mental e/ou fisica, o que, muitas vezes,
interfere no desempenho escolar.

Alexandra, embora fosse muito inteligente e dedicada aos estudos, ndo conseguia atingir boas notas,
cometendo erros por pura distracdo ou mero descuido. Com o tratamento adequado, obtivemos sucesso
consideravel nos sintomas tipicos do transtorno: ela se tornou mais atenta ao conteido pedagégico e
bastante participativa nas atividades em sala de aula.

Em 2008, ela foi matriculada em um colégio conceituado na cidade do Rio de Janeiro, com toda a
condicdo de acompanhar o ritmo exigido. A direcdo e os professores da escola foram informados sobre o
quadro clinico da menina, e os pais estavam empenhados em ajuda-los no que fosse necessério.

No primeiro semestre daquele ano, tudo transcorreu sem maiores problemas. As notas de Alexandra
foram muito boas e ela conseguiu conquistar e manter amizades com facilidade em sala de aula,
especialmente com Leila, Barbara e Suelin. Porém, a partir do segundo semestre, Alexandra passou a

apresentar um comportamento mais agitado, mais dispersivo e depressivo, o que resultou em queda no



seu desempenho escolar. Era preciso investigar o que estava acontecendo. Alexandra continuava sendo
acompanhada clinicamente, estava medicada e recebia a atengdo adequada dos pais. Havia algo estranho
no ar.

Em consulta, Alexandra nos contou, angustiada, que estava sendo excluida do grupo e ndo sabia o
porqué. Relatou que Suelin, sua “amiga predileta”, passou a ignora-la e desrespeité-la, fazendo intrigas e
ofendendo-a com apelidos pejorativos como “germe”, “ameba” e outros capazes de destruir a autoestima
de qualquer um. Leila e Barbara, as outras amigas, foram influenciadas a fazer o mesmo. Alexandra
ficava isolada no recreio, ndo conseguia mais realizar trabalhos em grupo e, caso alguém quisesse se
aproximar, Suelin estava a postos, pronta para afastar a pessoa, minando qualquer relacionamento.

Os pais comunicaram o fato a direcdo da escola, que, sem tomar providéncias efetivas para que
Alexandra voltasse a ter o acolhimento necessario dentro da institui¢do, permitiu que a menina ficasse a
mercé de todo tipo de assédio psicolégico.

Ao final do ano, a situacdo se esclareceu. Numa conversa, os pais de Leila e Barbara admitiram que
achavam estranho o comportamento de Suelin e os comentarios maldosos que ela fazia por telefone em
relacdo a Alexandra: “Ela é péssima companhia, ndo deixem que frequente a casa de vocés”. Todos
ficaram indignados com o grau de perversidade e a forma como tudo foi maquinado por Suelin e se
surpreenderam com a influéncia negativa que ela exercia sobre as outras. Desejo de poder e
manipulacdo: essa seria a melhor explicagao.

Leila e Bérbara fizeram as pazes com Alexandra e voltaram a manter o 6timo relacionamento de
sempre. Ao término do ano, os pais exigiram da escola que as meninas ndo estudassem mais na mesma
classe que Suelin, o que foi acatado pela direcdo. Alexandra, sem entender direito, ainda sofre com os
efeitos devastadores das ofensas e intrigas sem motivo. Mas a atuacdo de seus pais e seu empenho em

detectar que ela era alvo de bullying foram fundamentais para reescrever sua histéria.

Enquanto as meninas fazem bullying na base de mexericos e intrigas, os
meninos tendem a utilizar a forca fisica para firmar seu poder sobre os demais.
Muito embora, atualmente, ja exista um contingente expressivo de meninas que
se envolvem em brigas corporais.

E importante destacar que, principalmente entre os meninos, o cabeca ou lider
do grupo de agressores, em geral, é 0 mais esperto, observador e frio. Na maioria
das vezes, ndo € ele quem espanca a vitima, mas quem induz os meninos que
necessitam de aceitacao da turma a fazer o servico sujo. De forma maquiavélica,
o cabeca das condutas violentas monta seu exército de executores, recrutando
garotos que se submetem a cometer as agressoes por temerem ser as proximas
vitimas.

A meu ver, muitos desses “soldados” dificilmente teriam coragem de agredir
seus colegas sem a orientacdo e o estimulo do lider. Identificar esse individuo é



fundamental para desarmar a engrenagem que transforma vitimas ou possiveis
vitimas em agressores, criando um circulo vicioso que banaliza e faz prosperar a
violéncia entre os estudantes. Em se tratando de bullying, vale a maxima de que
“é preciso separar a mac¢a podre para que nao contamine todo o cesto”.

As vitimas se tornam reféns do jogo de poder instituido pelos lideres dos
agressores. Raramente pedem ajuda as autoridades escolares ou aos pais. Agem
assim, dominadas pela falsa crenca de que essa postura € capaz de evitar
possiveis retaliacoes dos agressores e por acreditarem que, ao sofrerem sozinhas
e caladas, poupardo seus pais da decepcao de ter um filho fragil, covarde e nao
popular na escola.

Se a maioria das agressOes ocorre no territorio escolar, especialmente nas
salas de aula, de certa forma, os professores e as demais autoridades da
instituicdo educacional estdao falhando na identificacdo do problema. Isso pode
ocorrer por desconhecimento ou até mesmo por negacao do fendomeno.

Antonio tinha dez anos quando chegou ao meu consultério, em Sdo Paulo. Apresentava quadro
clinico compativel com depressdo e ndo saia de casa havia dois meses. Ap6s um periodo de total
siléncio, Antdnio comecou a falar apoiado pela presenca dos pais.

Ele relatou que fazia meses que vinha sofrendo constantes agressdes verbais e fisicas por parte de
alguns garotos da escola. Por medo de desapontar os pais e de sofrer agressdes ainda mais violentas,
Antonio permaneceu calado durante todo o primeiro semestre. Tinha esperancas de que no reinicio das
aulas, em agosto, “eles” ja o teriam esquecido. Puro engano! Tdo logo as aulas recomecaram, os ataques
passaram a ocorrer dentro da sala de aula e no patio, durante o recreio.

No inicio, as agressoes se restringiam a pequenos golpes de régua na cabeca e o chamado “pedala”,
que sdo petelecos e tapas nas orelhas. Como nenhum dos agressores foi reprimido pelas autoridades
escolares, as acdes de bullying se intensificaram, chegando a pontapés e socos.

Antonio passou a ser cada vez mais intimidado e ameagado pelos agressores e resolveu desistir de
tudo: “Ndo aguento mais, parece que eles gostam de fazer isso comigo!”, lamentou meu paciente.

A direcdo do colégio s6 tomou conhecimento do fato quando os pais de Antonio foram a escola
relatar o ocorrido. Em nenhum momento cogitou-se adverténcia, expulsdo ou dentncia dos agressores a
orgdos responsaveis pela protecdo de criangas e adolescentes. A diretora-geral da escola (uma tradicional
instituicdo de ensino particular da cidade de Sdo Paulo) se limitou a dizer que medidas educativas seriam
tomadas para resolver a situagdo, sem especificar que providéncias seriam essas.

Diante de tal negligéncia, os pais de Antdnio resolveram troca-lo de escola, por temerem pela

seguranca fisica e pela satide mental de seu filho.

O bullying ocorre em todas as escolas, independentemente de sua tradi¢cdo ou



sua localizacdo ou do poder aquisitivo dos alunos. Pode-se afirmar que esta
presente, de forma democratica, em 100% das escolas em todo o mundo,
publicas ou particulares. O que pode variar sdo os indices encontrados em cada
realidade escolar. Isso decorre do conhecimento da situacdo e da postura que
cada instituicdo de ensino adota ao se deparar com casos de violéncia entre os
alunos.

As Varas da Infancia e da Juventude tém recebido um nimero cada vez mais
significativo de dentncias relativas as praticas de bullying. No entanto, um dado
chama a atencdo: quase a totalidade das denuncias é relativa a agressoes
ocorridas em escolas publicas, onde a tutela do Estado é direta. Isso aponta para
uma realidade preocupante: muitas escolas particulares escondem os casos de
bullying em suas dependéncias por receio de perderem matriculas.

Além de apresentar qualidade de ensino, a boa escola ndao é aquela onde o
bullying necessariamente ndo ocorre, mas sim aquela que, quando ele existe,
sabe enfrenta-lo com coragem e determinacdo. A omissdao é danosa para todos,
pois dificulta e até impossibilita as acdes preventivas que poderiam coibir a
proliferacdo do problema.

Nao se pode esquecer que o bullying é um fenémeno de mao dupla, ou seja,
ocorre de dentro para fora da escola e vice-versa. Em fun¢do disso, muitas
tragédias que acontecem nas imediacOes das escolas, em shoppings, festas ou
ruas podem ter sido motivadas e iniciadas dentro do ambiente escolar.

Todas as vezes que sucedem atos de violéncia e criminalidade entre jovens, as
autoridades de seguranca publica devem considerar a possibilidade concreta do
fenomeno bullying em suas investigacOes. Inumeros suicidios, assassinatos e
lesGes corporais graves entre adolescentes poderiam ser evitados se houvesse
uma politica séria de enfrentamento dos casos de bullying.

Nao é apenas fora do pais que encontramos casos extremos da pratica de
bullying. No Brasil, varios episodios ja foram registrados e amplamente
divulgados pela imprensa. Entre eles, destacam-se os seguintes:

=>» Em janeiro de 2003, a cidade de Taiuva, no interior de Sao Paulo, foi
palco de grande tragédia. O jovem Edimar Aparecido Freitas, de dezoito
anos, entrou armado na escola em que havia concluido o ensino médio.
Abriu fogo contra cinquenta pessoas que estavam no patio, feriu seis



alunos, uma professora e o zelador, suicidando-se em seguida. Segundo as
investigacOes, a barbarie foi motivada pelos constantes apelidos (como
“elefante cor-de-rosa”) e humilha¢coes que Edimar recebia durante anos por
ser obeso. As provocacOes continuaram mesmo apds 0 jovem ter perdido
trinta quilos. Ex-colegas do rapaz disseram que ele prometia vinganca,
afirmando que todos iriam se arrepender.is]

=>» Em 2010, na zona norte de Porto Alegre, Matheus Abvragov Dalvit,
de quinze anos, foi morto por um menor de catorze anos com um tiro a
queima-roupa nas costas quando descia de um Onibus. Matheus era um
menino pacifico e querido pelos amigos, mas sofria constantes difamacoes
e era motivo de piadas na escola por ser mais alto que os demais e por estar
acima do peso. Depois de ndo suportar tantas humilhacdes, Matheus
revidou as agressoes e acabou sendo morto por vinganca.[ie]

= Em setembro de 2013, uma menina de doze anos foi agredida
fisicamente na saida da escola, em Piracicaba, por pelo menos cinco
colegas, sofrendo ferimentos no rosto, nas costas e no pescoco. Ela relatou
que estava sofrendo bullying havia cerca de um meés por estar acima do
peso: “Elas me chamam de gorda e dizem que tenho um monte de estrias”.
O pai relatou que a jovem chegou em casa toda ensanguentada e que as
garotas so pararam de bater porque a filha conseguiu fugir com a ajuda de
um motorista que passava no local. Ap6s os ataques, as agressoras
passaram na frente da casa dos pais da vitima com ameacas mais
agressivas. O pai também relatou que a menina ndo queria mais comer
porque estava traumatizada.

= Em outubro de 2014, um garoto de apenas dez anos também foi
agredido na saida da escola, na cidade de Gilbués (PI). A violéncia foi
motivada pelo simples fato de o menino usar 6culos. Havia mais de um ano,
ele apanhava na escola e recebia apelidos de “quatro-olhos” e “jeca”. Ele
foi chutado e espancado por um grupo de alunos bem mais velhos, que
utilizaram paus e tijolos para aumentar a forca dos ataques. Os ferimentos
estavam distribuidos por todo o corpo e na regidao da cabeca. Dias apds, a
vitima foi internada em um hospital da regidao por apresentar desmaios e
convulsdes. Toda a agressao foi filmada e postada em redes sociais,
causando grande repercussao. Os traumas tanto fisicos quanto psicologicos



fizeram com que a crianga desistisse da escola.i7]

Em 2010, um panorama um pouco mais otimista comecou a se descortinar em
termos de medidas mais abrangentes para a conscientizacdao do fendomeno no
Brasil. Serginho Groisman, jornalista e apresentador do programa Altas Horas
(Rede Globo de Televisao), lancou a campanha Altas Horas contra o Bullying,
em parceria com o0 projeto Amigos da Escola. Além de debates com
especialistas, artistas e plateia, a campanha também contou com um video sobre
o assunto, exibido durante a programacao da Globo, e com um cartaz disponivel
na internet para ser distribuido nas escolas e nas salas de aula. A campanha teve
por objetivo informar o grande publico, de diversas faixas etarias, sobre as
consequéncias fisicas e psicologicas de quem sofreu ou sofre esse tipo de
agressao, além de alertar que falar (para pais, professores e outros responsaveis)
sobre as agressoes sofridas é um dos primeiros passos para mudar tal panorama.

Essa iniciativa foi motivada a partir do depoimento corajoso de Felipe Matos
Rodrigues, de dezesseis anos, que, num dos programas cujo tema era o bullying,
levantou-se da plateia e disse sofrer perseguicoes sistematicas por um grupo de
alunos. Durante varios anos ele foi totalmente excluido, além de receber diversos
apelidos como “orelhudo”, “gordo”, “feio” e levar tapas na cabeca.

Justamente nesse periodo, eu havia lancado a primeira edicao deste livro e fui
convidada a participar do Altas Horas para falar acerca do tema, a fim de
contribuir com a campanha. Ainda sobre esse movimento, participei do debate
Bullying e cyberbullying: como combater e prevenir?, promovido pelos Amigos
da Escola e transmitido ao vivo pela internet. O debate foi mediado pelo préprio
Serginho Groisman e contou com a presenca de mais de 250 professores, alunos
e diretores de escolas, além da especialista em educacdo Andrea Ramal. Na
ocasido, também tive a oportunidade de conhecer pessoalmente o menino Felipe,
que deu o pontapé inicial da campanha. Confesso que tive muita simpatia por
esse movimento, ja que os bullies geralmente agem em grupo, sdao bastante
unidos e, com isso, ganham forca para os ataques. Com sérias campanhas de
combate ao bullying, acredito firmemente que nds também podemos nos unir
para fazer resisténcia e criar ambientes escolares mais saudaveis. No entanto, é
preciso empenho e interesse por parte das instituicoes de ensino, dos educadores,
dos pais — para que revejam suas condutas, seus valores e a educacao dos filhos



—, do governo e de todos 0s segmentos sociais.

Em meio ao caos do desrespeito nas escolas e pela necessidade de se tomarem
medidas mais enérgicas a fim de coibir tais acdes, acompanhamos pelos
noticiarios uma postura inédita: em maio de 2010, o juiz Luiz Artur Rocha
Hilario, de Belo Horizonte, condenou os pais de um adolescente de catorze anos
por ele praticar bullying contra uma colega de classe. A indenizacdo foi
estipulada em 8 mil reais depois que ficou comprovado que a menina vinha
sofrendo agressoes sistematicamente, envolvendo apelidos e insinuacoes,
causando danos morais a vitima. Segundo o juiz, apesar de o agressor ser um
adolescente, ha um limite que ndo deve ser excedido, e, mesmo que a escola
tenha providenciado medidas pedagogicas cabiveis, o aluno continuou com as
agressoes. “As brincadeiras de mau gosto do estudante, se assim podemos
chamar, geraram problemas a colega, e, consequentemente, os pais dele devem
ser responsabilizados nos termos da lei civil”, finalizou o juiz.[s

Também tive a honra de ser convidada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) para ser autora do texto da cartilha Bullying: justica nas escolas, lancada
em outubro de 2010. Ela tem como proposito orientar pais, professores e
funcionarios das instituicdes de ensino a identificar e prevenir a violéncia entre
alunos. A segunda edicdo da cartilha foi lancada em 2011, na sede da FMU
(Faculdades Metropolitanas Unidas) de Sao Paulo. Exemplares impressos foram
distribuidos em escolas publicas e privadas do Estado de Sdao Paulo, e o texto,
disponibilizado para download no site do CNJ e em outros portais
comprometidos com a causa.

Em 2013, foram divulgados os ultimos estudos sobre a incidéncia do bullying
nas escolas brasileiras pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Mais de 100 mil alunos do nono periodo do Ensino Fundamental (de
escolas publicas e privadas) de todo o pais participaram da Pesquisa Nacional de
Saude do Escolar (PeNSE). Foram entrevistados jovens na faixa de treze a
quinze anos de idade, de todas as capitais e do Distrito Federal, revelando que
20,8% dos alunos sdo agressores — o que significa que um em cada cinco
adolescentes pratica bullying nas escolas brasileiras. Em contrapartida, a
pesquisa demonstrou que 35,4% desse contingente estudantil ja se sentiu
humilhado em algum momento durante os trinta dias que antecederam a
pesquisa (28,2% disseram que raramente ou as vezes se sentiram agredidos, e



7,2% responderam que quase sempre ou sempre). Vale ressaltar que, em
comparacao com as pesquisas realizadas em 2009, também pelo IBGE, esse
quadro demonstra que o bullying vem aumentando nas escolas do pais; ou seja,
atualmente, mais de um terco dos estudantes adolescentes ja sofreram
humilha¢des em algum momento, a ponto de lhes trazer desconfortos. Um dado
que me chama a atencdo em relacdo a pesquisa de 2012 é que mais de 50% dos
agressores ndao souberam responder quais eram as reais motivacoes das
provocacoes entre seus pares. As demais razdes para as perseguicoes estdo
relacionadas a forma fisica, aparéncia do rosto, raga, orientacao sexual, religido e
regido de origem.n9) A meu ver, isso so reforca o fato de que a crueldade

instalada no ambito escolar é meramente pelo exercicio do poder ou pela
violéncia gratuita. Para isso, os agressores vao sempre escolher aqueles que
apresentam pontos fracos que os fazem se sentir inferiores ou que ja demonstram
uma baixa autoestima. £ um ato covarde.

Em marco de 2015, o Senado aprovou o projeto que cria o Programa de
Combate a Intimidagdo Sistematica (PLC 68/2013), cujo objetivo é prevenir e
combater a pratica de bullying e cyberbullying. Tal proposta vai passar
novamente pela Camara dos Deputados, ja que a Comissao de Direitos Humanos
solicitou algumas alteracOes no texto. A partir dai, o projeto segue para ser
sancionado pela presidéncia da Republica. O programa prevé capacitacdo dos
profissionais de educacdo, orientacdo aos familiares e a garantia de assisténcia
psicoldgica, social e juridica aos envolvidos.2o1 Até a data em que este livro foi

concluido, a PCL 68/2013 ainda ndo havia sido votada pela Camara.

Diante do exposto até aqui, ¢ importante salientar que, mais do que leis que
tratem do problema com o intuito de mudar a realidade escolar do pais, € preciso
transformar a mentalidade de todos os implicados nos processos educacionais
(pais, educadores, cuidadores) e de nossos jovens diante da violéncia que
consome os melhores anos de sua vida.

A imprensa e os grandes veiculos de comunicacdo vém cumprindo,
especialmente nos ultimos anos, a nobre tarefa de divulgar o assunto de forma
mais veemente, contribuindo para a conscientizacdo de toda a sociedade.
Precisamos ter em mente que o bullying é um problema gravissimo, que pode
resultar em prejuizos irreversiveis ndo s6 no campo individual, como também no
desempenho social ou coletivo. Por mais que falemos sobre o tema, ainda é



pouco frente ao descaso de uma cultura cada vez mais individualista,
competitiva, intolerante e indiferente com o proximo. Exigir das autoridades a
criacdo de politicas capazes de prevenir o bullying nas instituicoes de ensino é,
sem duvida, algo bastante relevante; no entanto, é preciso que medidas proativas
sejam empregadas na pratica diaria, independentemente delas, no sentido de
educar nossas criancas e jovens a serem mais empaticos, éticos e respeitosos.



Quando alguém é alvo de cyberbullying, dificilmente consegue
“limpar” por completo a “sujeira” deixada por seus praticantes.



7
CYBERBULLYING E SEXTING:
SINAL DOS TEMPOS
A tecnologia a servico do desrespeito

Quando paramos e olhamos para o mundo de um século atras, nés nos
deparamos com uma época de simplicidade e inocéncia. Talvez por essa razao
tenhamos tanta nostalgia dos tempos idos e vividos e até mesmo saudades
daqueles que gostariamos de ter vivido: passeios a cavalo e de charrete; o
charme da comunicacdo por cartas escritas a mao; os lampides a gas; a gasolina
barata; o leite sem agua ou soda caustica; a auténtica Taca Jules Rimet; a
Copacabana de Dorival Caymmi, que era um bom lugar para namorar e passear.

Hoje tudo esta mudado, e certamente ha muita coisa no lugar errado. Mas sera
que trocariamos o que temos hoje pela pureza dos tempos idos? Talvez sim,
talvez ndo. Tudo depende de quanto cada qual de nés valoriza as conveniéncias
tecnologicas dos tempos modernos.

Essa pergunta constitui apenas um dos nossos devaneios existenciais. No
entanto, a verdade é uma sO: seja la o que vocé pense sobre tudo isso, o tempo
nao volta! O século XXI esta ai, acontecendo e se desenhando a cada instante,
inclusive agora, enquanto vocé lé este livro. S0 nos resta, entdo, valorizar os
ensinamentos que apenas o tempo, “compositor de destinos, tambor de todos os
ritmos” (como diz Caetano), é capaz de oferecer, e aprender com eles.

A mente humana é capaz de criar poderosas ferramentas, porém deve ter o
compromisso ético de s6 usa-las para os bons propositos. Como bem nos
lembrou Albert Einstein: “A preocupacdo com o proprio homem e o seu destino
sempre deve ser o principal interesse de todos os empreendimentos tecnologicos
(...) para que as criacoes de nossa mente sejam uma béncao, e ndo uma maldicao
para a humanidade”.

Infelizmente, muitos avangos tecnoldgicos foram usados de maneira insensata
e com finalidades muito pouco éticas. A bomba atomica talvez seja um dos mais
significativos exemplos dessa falta de bom senso humano.

Os praticantes de cyberbullying, ou “bullying virtual”, utilizam os mais atuais



e modernos instrumentos da internet e de outros avangos tecnologicos na area da
informacdao e da comunicacdo (fixa ou movel) com o covarde intuito de
constranger, humilhar e maltratar suas vitimas.

Essa modalidade de bullying ja preocupa ha alguns anos os especialistas em
comportamento humano, pais e professores em todo o mundo. E isso se deve ao
fato de ser imensuravel o efeito multiplicador do sofrimento das vitimas. Os
ataques perversos do cyberbullying extrapolam, em muito, os muros das escolas
e de alguns pontos de encontros reais, onde os estudantes se reinem em territorio
extraclasse (festas, baladas, shoppings, cinemas, lanchonetes etc.).

A grande diferenca esta na forma e nos meios utilizados pelos praticantes de
cyberbullying. No bullying tradicional, visto até aqui, as formas de maus-tratos
eram diversas; no entanto, todas ocorriam no mundo real. Dessa forma, quase
sempre era possivel as vitimas conhecer e, especialmente, reconhecer seus
agressores. No caso do cyberbullying, a natureza vil de seus idealizadores e/ou
executores ganha uma “blindagem” poderosa pela garantia de anonimato que
eles adquirem. Sem nenhum tipo de constrangimento, os bullies cibernéticos (ou
virtuais) se valem de apelidos (nicknames ou simplesmente nicks) ou perfis
falsos com o nome de outras pessoas conhecidas ou de personagens famosos de
filmes, novelas, seriados. Os bullies virtuais sdao, a meu ver, os verdadeiros
covardes mascarados de valentGes, que se escondem nas redes de “esgoto” do
universo fantastico dos grandes avangos tecnologicos da humanidade.

Precisamos ter em mente que em raros casos a vitima de bullying é atacada
por apenas uma categoria de agressao. Quase sempre os ataques sao combinados
nas mais diversas formas de maus-tratos. A conjuncdo dos diversos tipos de
bullying aumenta em muito a possibilidade de a vitima sofrer uma exclusdo
social intensa e traumatica.

Se voltarmos a um passado ndo tdo remoto, lembraremos duas brincadeiras
chamadas de “correio elegante” e “amigo oculto”. Nesses jogos recreativos, em
que as pessoas trocavam mensagens — em geral, carinhosas —, sempre havia uma
pequena parcela que era alvo de agressdes em forma de textos pejorativos. Ja
nessa época, alguns individuos mal-intencionados se escondiam sob a couracga
do anonimato. Nesse aspecto, o bullying virtual se originou dessas inocentes
brincadeiras. Obviamente ainda ndo dispuinhamos dos recursos tecnolégicos
atuais; no entanto, alguns individuos se aproveitavam de tais diversdes com o



firme propoésito de alvejar seus pares ao enviar mensagens com conteidos
difamatorios, que rolavam de mao em mao e constrangiam as pessoas-alvo. Era a
mesma esséncia presente e cultivada hoje no cyberbullying.

Os praticantes do cyberbullying se utilizam de todas as possibilidades que os
recursos da moderna tecnologia lhes oferecem: e-mails, blogs, fotologs (ou
flogs), redes sociais (Facebook, Twitter, Google+), sites de video como o
YouTube, SMS, aplicativos de mensagens e grupos em celulares, como o
WhatsApp etc. Valendo-se do anonimato, os bullies virtuais inventam mentiras,
espalham rumores, boatos depreciativos e insultos sobre outros estudantes e seus
familiares — e até mesmo sobre professores e profissionais da escola. Todos
podem se tornar vitimas de um bombardeio macico de ofensas, que se
multiplicam e se intensificam de forma veloz e instantanea quando disparadas
via celular e internet.

Os agressores normalmente criam um perfil falso (em redes sociais ou e-
mails), fazendo-se passar por outra pessoa ao adotar apelidos diversos para
disseminar fofocas e intrigas. Eles chegam a criar blogs e canais somente para
azucrinar ou trollarpi;; suas vitimas. Os sites de relacionamentos, as

comunidades e os blogs ha muito tempo sdo usados para promover ataques
vexatorios com o intuito sordido de excluir ou humilhar os agredidos.
Comentarios racistas, preconceituosos e sexistas sao feitos de forma totalmente
desrespeitosa e, muitas vezes, vém acompanhados de fotografias alteradas das
vitimas em montagens constrangedoras e bizarras. Essas fotos ainda sdo
divulgadas em sites diversos, transformadas em animacdes no YouTube,
colocadas em grupos de discussdao e até tornadas publicas fora do ambiente
virtual por meio de materiais impressos distribuidos entre os alunos e afixados
em banheiros e corredores dos estabelecimentos escolares.

Existem casos, ainda, em que a vitima pode ter seu e-mail pessoal e os perfis
das redes sociais invadidos (ou clonados) pelos bullies, que passam a enviar
mensagens difamatorias e caluniosas a outras pessoas como se a propria vitima
fosse a responsavel por isso.

Os praticantes de cyberbullying participam, inclusive, de foruns e livros de
visitas virtuais para deixar mensagens depreciativas sobre o assunto em questao
ou opinar de forma inconveniente. Tudo para semear brigas, desordem e
desentendimentos entre 0s participantes sérios e interessados. Promovem, ainda,



votacOes em diversos sites para eleger os colegas que consideram mais
esquisitos.

Quando as vitimas se deparam com toda essa gama de maldades
maquiavelicamente planejadas e executadas, seus nomes e imagens ja se
encontram divulgados em rede mundial. Nao ha possibilidade alguma de sair
ileso dessas situacOes. As consequéncias psicolégicas para essas vitimas sdao
incalculaveis e, em grande parte das vezes, chegam a atingir seus familiares ou
amigos mais proximos.

Um de meus pacientes, de dezessete anos, que aqui recebe o nome ficticio de Carlos, sofreu bullying
na escola desde os treze anos. Por ser gordinho e meio desajeitado, jogar futebol com os colegas de
classe nao era seu ponto forte, o que transformava as aulas de educacdo fisica em um verdadeiro
suplicio. Durante todos esses anos ele foi ridicularizado, recebeu diversos apelidos pejorativos e, por
ultimo, era chamado de “bichona”.

Carlos se via completamente excluido da turma, e todos riam ou cochichavam quando ele tentava
fazer alguma pergunta ao professor para sanar suas duvidas ou quando transitava pelos corredores da
escola. As agressdes fisicas e verbais eram didrias. Além disso, costumavam roubar e quebrar seus
pertences.

O menino se calou, e seu rendimento escolar despencou. Seus pais, sem entender o que estava
acontecendo, trocaram Carlos de escola. Por meio do computador, ele tinha esperanca de fazer amigos
virtuais para abrandar sua angstia e soliddo. Criou paginas de relacionamentos, fez amizades e se sentiu
seguro nesse mundo tdo particular, onde poderia conversar com varias pessoas sem sofrer julgamentos
ou constrangimentos.

Ilusoria expectativa! Seus “colegas” invadiram seu endereco de e-mail com um bombardeio de
mensagens ameacadoras e difamadoras. Criaram uma comunidade denominada “Carlos é uma bichona”
e enviaram indmeras mensagens com palavras hostis e ofensivas: “gordo”, “imundo”, “morra, seu
animal!”, “esse cara é uma ameba!”, “vocé ndo presta”, “elefante viadinho”, eram algumas delas.

Como se ndo bastasse, criaram um perfil falso, utilizando uma foto de Carlos, onde ele supostamente
ofendia outras pessoas. As agressdes e gozagOes recebidas na escola estavam espalhadas em videos pela
internet, feitos com as cimeras de celulares dos seus intimidadores. Um verdadeiro massacre virtual!

A noticia se espalhou como uma epidemia, uma virose sem controle, e os assédios, assim como 0s
comentarios maldosos, continuaram em sua nova escola. Carlos nédo resistiu: passou a ter crises de
panico e interrompeu os estudos.

Hoje, em plena juventude, ele estd em tratamento, cujo maior desafio é derrotar um inimigo
invisivel: o medo extremo que sente da propria vida. Carlos perdeu sua adolescéncia, e ainda estamos

empenhados para que consiga superar todos os traumas.

Recentemente, alguns estudantes da zona leste de Sdao Paulo publicaram



videos no Facebook intitulados “top 10”, com o proposito de expor meninas
escolhidas por eles como as mais “safadas” dos colégios da regido. Na realidade,
eles extrairam fotos das redes sociais das alunas de diversas escolas e fizeram
montagens grotescas. Nos videos, essas fotos aparecem alteradas e animadas
com um funk de conteudo sexual, legendadas com palavrées e com o nome
completo das vitimas. Pelo menos quarenta alunas na faixa de treze a quinze
anos foram expostas de forma extremamente humilhante, tornando-se o assunto
principal entre os estudantes, que compartilharam os videos entre celulares de
forma viral. Apo6s a publicacdo dos videos, as vitimas passaram a ser hostilizadas
pelos corredores das escolas e até fora do ambito escolar, afetando inclusive seus
familiares tanto fisica quanto emocionalmente. Muitas delas estdo longe das
salas de aula ja ha alguns meses e nao querem mais voltar por se sentirem
traumatizadas e constrangidas.;221 Certamente € algo dificil de superar sozinho.

Sexting

Outra modalidade de bullying virtual que tem sido amplamente praticada, de
forma covarde, é o sexting.;zs; A pratica consiste em compartilhar fotos,

mensagens de texto e videos sensuais ou de cunho erético sem a autorizacdo da
vitima. Em sua grande maioria, as pessoas mais atingidas sdao adolescentes do
sexo feminino que enviam fotos mais intimas para seus namorados em que estao
nuas ou seminuas (nude selfie). Também ocorre quando o casal troca mensagens
de texto mais “picantes” ou até videos onde ha cenas explicitas de sexo. Apos o
término da relacdao ou o curto periodo em que o casal esteve junto, esse material
€ compartilhado de forma viral entre os colegas da escola, trazendo enormes
constrangimentos as vitimas e a seus familiares. Nas redes sociais, a troca de
mensagens intimas entre o casal normalmente ocorre via chat (onde
ilusoriamente ha maior privacidade) e depois sdo compartilhadas por
dispositivos moveis entre os colegas.

O sexting vem aumentando cada vez mais e preocupando as autoridades em
crimes digitais. Motivadas por forte paixao e por estarem em fase de descoberta
sexual, as adolescentes ainda ndo tém maturidade suficiente para entender que as
trocas de intimidade ou a “prova de amor” ndo serdao eternas e que, No UNiverso
virtual, nada fica entre quatro paredes. Também €é muito comum que o ex-



namorado, frustrado e ferido com o término do relacionamento, divulgue o
contetdo intimo com o objetivo de se vingar ou de difamar a vitima e até para
ter fama de “pegador”. Casos de suicidio vém ocorrendo em varias partes do
mundo, inclusive no Brasil, envolvendo a pratica de sexting.

Por aqui, compartilhar contetidos de cunho erético ou imagens de nudez sem
a permissao da vitima é considerado crime, que pode ser enquadrado em
diversos artigos do Codigo Penal. Pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), a publicacao de fotos ou videos de criancas ou adolescentes em situacoes
eréticas ou pornograficas também é qualificada como crime grave.

E légico que o sexting ndo ocorre somente com adolescentes ou pessoas bem
jovens. Esse comportamento também tem afetado os adultos, causando sérios
transtornos em diversos setores vitais de quem € vitima.

No inicio de 2012, a atriz Carolina Dieckmann foi mais uma das vitimas
depois que hackers invadiram sua conta de e-mail e tiveram acesso a diversas
fotos intimas. Como ela ndo cedeu as ameacgas e as chantagens de extorsao para
que as imagens nao fossem divulgadas, suas fotos rodaram as redes sociais, e-
mails e sites do Brasil e de varios paises. Apds o episodio, Carolina denunciou o
caso a Policia Federal e as autoridades competentes em crimes cibernéticos, que
conseguiram rastrear e prender os hackers, no interior de Sdao Paulo. A partir de
entdo, tivemos um pequeno avanc¢o na garantia da seguranca dos dados pessoais
que ainda ndo estava previsto no Codigo Penal: foi sancionada a lei 12.737/12,
apelidada com o nome da atriz, que criminaliza a invasao de computadores e
dispositivos informaticos sem o consentimento do titular, entre outras
providéncias.

As vitimas do cyberbullying

Nado existe um perfil especifico para ser vitima do bullying virtual.
Geralmente ela é escolhida entre seus iguais, sem motivos reais que possam
justificar a perversidade dos ataques. E importante salientar que perversidades
ndo sdo justificaveis sob nenhum aspecto. Podemos e devemos aprender a
combater a pratica do bullying, mas ndo é possivel justifica-la ou tolera-la.
Infelizmente, qualquer um de nos esta sujeito a receber contetidos indesejaveis,
ter o e-mail invadido ou se deparar com montagens bizarras de suas fotos ou



videos no universo virtual. Nao ha vacinas eficazes contra isso.

As vitimas de cyberbullying podem ainda atrair pessoas inescrupulosas que,
no mundo real, utilizam as imagens expostas na rede mundial como mercadoria
que alimenta a industria de pornografia e pedofilia.

Hoje ja é possivel rastrear os autores de cyberbullying, o que deve ser feito
com a ajuda de peritos policiais especializados em informatica. Entretanto,
sabemos que, quando se trata de internet e avancos tecnologicos dessa monta,
simplesmente ndo ha limites. Quando alguém é alvo de tais perversidades,
dificilmente consegue “limpar” por completo a “sujeira” deixada por seus
praticantes, mesmo que aparentemente a situacdo esteja sob controle. Nesse
momento, imagens, mensagens e filmes difamatérios podem estar em qualquer
computador, celular e afins.

Ao recebermos uma mensagem desse tipo, antes de repassa-la
irrefletidamente por mera diversao, devemos lembrar que por tras dela existe um
ser humano que certamente esta vivenciando um sofrimento inimaginavel.

Os praticantes de cyberbullying

A grande maioria dos praticantes de bullying virtual é composta por
adolescentes. No entanto, até o momento, nao ha uma maneira precisa ou eficaz
de tracar o perfil exato desses jovens. Isso ocorre porque os ataques efetuados
contra as vitimas sdo virtuais, e neles a identidade do agressor nao se torna
publica. Por outro lado, as vitimas, quando descobrem quem sdo seus bullies
virtuais, raramente os denunciam. A meu ver, tal postura acoberta e alimenta
essa engrenagem covarde e ardilosa que é o cyberbullying.

Em 2012, o caso da canadense Amanda Todd, de quinze anos, foi amplamente divulgado pela
imprensa de todo o mundo e chocou a todos. Ela cometeu suicidio ap6s sofrer cyberbullying e sexting
por cerca de trés anos.

Com apenas doze anos, ela fez novos “amigos” em uma sala de bate-papo na internet e recebeu
diversos elogios de alguns garotos. Ap6s um tempo, um deles convenceu Amanda a mostrar os seios
para a camera. Posteriormente, esse mesmo rapaz entrou no chat de seu Facebook e pediu que ela fizesse
um show para ele, com ameacas de divulgar a foto (print de tela) para os amigos e familiares caso ela se
recusasse.

Logo depois, a foto se espalhou pelas redes sociais e entre os colegas da escola. Todd foi brutalmente



hostilizada com xingamentos, excluida do grupo de amigos e passou a sofrer de depressdo e panico e a
fazer uso de alcool e drogas.

Um ano depois, o agressor abriu uma péagina falsa no Facebook cuja foto do perfil eram os seios de
Amanda. Houve um massacre virtual contra a adolescente, culminando em episodios de automutilacéo e
varias tentativas de suicidio.

Amanda mudou de escola algumas vezes e, em uma delas, foi agredida por um grupo de quinze
estudantes com palavras ofensivas e socos; um verdadeiro linchamento. Tudo foi filmado e a garota
ficou sozinha, caida no chio.

Pouco antes de se enforcar com um cinto, a adolescente postou um video no Youtube no qual contou
toda a sua historia por meio de cartazes, mostrou os bragos mutilados e pediu ajuda. Apés a sua morte, o
video se tornou viral e foi acessado por milhdes de pessoas, sensibilizando as autoridades canadenses
para investigar o caso e realizar campanhas de combate ao cyberbullying. Amanda foi homenageada por
jovens de todo o mundo pelas redes sociais e em outros movimentos, bem como por artistas e pessoas

publicas. Até hoje, infelizmente, seu agressor nao foi identificado.

A modernidade X cyberbullying

A grande ideologia sobre a qual se alicerca a modernidade é o que
conhecemos por individualismo. O individualismo é, basicamente, um conceito
moral que preconiza o melhor tipo de vida que cada um de nos deve viver.
Dentro dessa concepcdo, o melhor tipo de vida é aquele que compreende o
autodesenvolvimento, a autorrealizacdo e a autossatisfacdo. Pela cultura
moderna, cada um de nos tem o dever ou mesmo a obrigacdo moral de buscar
tudo que houver de melhor para si. E isso inclui, de forma explicita, uma triade
muito perigosa: poder, status e diversao.

Dentro da filosofia dos tempos modernos, as relagoes interpessoais se tornam
fluidas e inconsistentes, pois todas elas carecem de valores éticos e/ou morais
que estabelecam bases mais solidas. Dessa forma, a modernidade carrega
consigo uma espécie de ansiedade a respeito da possibilidade de existirem de
fato os sentimentos de amizade e amor sinceros.

Se nossas relacOes interpessoais se pautarem somente na influéncia
sociocultural dos nossos tempos, a amizade e o amor nada mais serdao do que
relacOes superficiais cultivadas apenas com o intuito de tirarmos algum proveito.

Eu arriscaria dizer que, nos dias atuais, as relacOes interpessoais sao
alienantes. Se recorrermos ao dicionario, encontraremos 0S seguintes



significados para a palavra alienacdo: isolamento, distanciamento, divisdo,
separacado e soliddao. Visto que os nossos relacionamentos, na maioria das vezes,
sdo alienados, cada um de nés passa a ter a clara sensacao de estar s6 no mundo
e, consequentemente, destinado a viver dentro de seus proprios valores.

O cyberbullying é um reflexo perfeito dessa cultura embasada na
insensibilidade interpessoal e na total auséncia de responsabilidade e
solidariedade coletiva. Nesse contexto, o bullying virtual encontra fatores
bastante propicios para se proliferar de forma sombriamente imprevisivel. Entre
eles podemos citar: a inexisténcia de padroes legais e éticos para a utilizacao dos
recursos tecnologicos de informacdao e comunicacdo; a falta de empatia, de
sensibilidade e de responsabilidade nas relacGes interpessoais; a certeza do
anonimato, da impunidade dos agressores e do siléncio acuado das vitimas.

E absolutamente compreensivel que as vitimas do bullying virtual tenham
dificuldade em denunciar seus algozes. Afinal, seus sentimentos mais profundos
sdao tocados em face das perversidades, humilhacdes e difamagoes expostas, via
internet, para quem quiser ver. No entanto, a falta de dentincia dos casos fomenta
a acao dos bullies virtuais e impossibilita a acdo das autoridades, impedindo a
punicdo de acordo com as leis especificas para essas situacoes. Com isso, torna-
se dificil planejar e executar politicas publicas e privadas, de carater
emergencial, que possam priorizar a reducdao e a contencdao desse grave
problema.

E fundamental destacar também o fenomeno da conversio que costuma
ocorrer em todos os tipos de bullying, sejam os ditos reais, sejam os chamados
virtuais. Converter significa “adotar outro modo de vida, outra ideologia”.
Trocando em miudos: muitas vitimas de bullying acabam por converter-se em
bullies, ou seja, em praticantes das mesmas maldades de que foram vitimas. A
maioria dos convertidos adota essa postura como uma forma de reagir aos maus-
tratos sofridos ou mesmo de revida-los. Triste ironia: as vitimas se transformam
em agressores de novas vitimas, num circulo vicioso que delineia a expansao da
pratica do bullying. No caso especifico do cyberbullying, a conversao é mais
intensa, uma vez que o anonimato facilita a liberacao da raiva contida de quem
foi alvo da agressao no passado.

Adolescéncia e cyberbullying: uma dupla da pesada



Nao por acaso, os maiores praticantes de cyberbullying sdao os adolescentes.
Em termos cientificos, a adolescéncia corresponde a uma fase da vida humana
compreendida aproximadamente entre onze e dezoito anos. Nesse curto, porém
intenso, espaco de tempo, os jovens sofrem uma verdadeira revolucdo
neuroquimica desencadeada pelo cérebro. E ele que dé o start para ocorrerem
todas as transformacoes fisicas e psicolégicas que observamos nos adolescentes.
Em outras palavras: durante a adolescéncia, o cérebro ainda infantil sofre uma
série de mudangas quimicas e estruturais para se transformar em um cérebro
adulto, pronto para gerenciar o fisico e a mente do adolescente.

Essa é uma fase muito delicada. O cérebro, nosso comandante maior, passa
por uma profunda reformulacdo, pela qual é lapidado e amadurecido. Esse
processo ocasiona as repentinas mudancas de humor dos adolescentes, os
infindaveis questionamentos sobre regras e limites, os sentimentos de
inseguranca e insatisfacdo constantes, as distor¢oes da autoimagem, a
necessidade de pertencer a algum grupo, a sede insaciavel de novidades, a
irresponsabilidade e a inconsequéncia. E, para completar esse “tsunami
existencial”, ainda temos que levar em conta o despertar da sexualidade e da
necessidade de desenvolver e aplicar os rituais da seducdao em relacao a seus
pares, que provocam desejo sexual, prazer e paixao.

Muitos pais costumam chamar esse periodo de “aborrescéncia”. Em parte,
ndo tiro a razdo deles, mas o “tranco” mental que esses jovens sofrem também
ndo € nada facil de suportar. Além disso, ndo podemos esquecer que todos nos ja
passamos por isso. E o inevitdvel ato de viver repleto de perdas e ganhos. A
pouca habilidade em lidar com suas emocoes e afetos, bem como a reduzida
competéncia para racionalizar as consequéncias de seus atos, faz dos
adolescentes individuos com grandes chances de cometer atos egoistas,
impulsivos, irresponsaveis e até delinquentes.

E importante distinguir duas categorias de adolescentes: uma composta por
individuos que apresentam comportamentos pouco altruistas somente durante a
adolescéncia, que contém a grande maioria, e outra composta por um pequeno
numero de individuos que demonstram comportamentos ndo altruistas desde a
infancia, o que se mantém ao longo da adolescéncia e da vida adulta.

Essa distincao é fundamental para que possamos entender os motivos pelos
quais muitos adolescentes apresentam comportamentos ilegais e antiéticos,



incluindo o bullying e o cyberbullying (categoria mais grave). Exatamente por
terem dificuldade de se colocar no lugar do outro, muitos adolescentes acreditam
que seus atos sdao apenas “brincadeiras” sem maiores consequéncias e que, se
forem identificados, pouco ou nada podera lhes acontecer, uma vez que sao
menores e protegidos pelo ECA. Outros nao entendem que, ao compartilhar uma
mensagem dolosa, tornam-se cimplices (ou coautores) da agressao e, por isso,
também sdo passiveis de punicoes.

Por outro lado, existe uma minoria composta por jovens extremamente
perigosos que deve ser rapidamente identificada e neutralizada, pois se trata da
mentora ideoldgica dos piores tipos de cyberbullying. Esses jovens sdo
totalmente conscientes dos seus atos e da dimensdo que tais condutas podem
alcancar. E exatamente isso que os atrai e fascina: o puro exercicio doloso de
produzir, controlar e propagar o sofrimento alheio sem nenhum vestigio de culpa
ou arrependimento. Sdo os bullies “predadores”, com sede insaciavel de
“diversao”. Para eles, as vitimas sempre sdao as culpadas pelas perseguicoes on-
line que sofrem, pois sdao pessoas sensiveis demais e espertas de menos.

No Brasil, varios casos de suicidio ja ocorreram em funcao do cyberbullying.
Um dos primeiros de que se tem noticia ocorreu em 2006 na cidade de Ponta
Grossa, no Parana.

O estudante de educacdo fisica Thiago Arruda, de dezenove anos, foi alvo de
ataques, caltnias e injurias pela web. Thiago foi difamado por uma comunidade
no Orkut (rede social hoje extinta) cujo unico proposito era fazer fofocas e
intrigas sobre os moradores da cidade. O rapaz foi chamado de “homossexual e
peddfilo” e recebeu mensagens que diziam que “pessoas como ele deveriam
morrer” e que “ndao poderiam conviver com a humanidade”. Os boatos
atravessaram as “paredes virtuais”, e Thiago acabou por ser agredido e
hostilizado pelas ruas da cidade.

Em marco de 2008, Thiago, ndo suportando mais as humilhagGes, deixou
recados na internet dizendo que se mataria caso as acusacOes continuassem.
Como resposta dos membros da propria comunidade, ele recebeu incentivos e
orientacOes sobre a melhor forma de cometer suicidio.

No dia seguinte, Thiago foi encontrado morto, dentro de um carro na garagem
de sua casa. Ele colocou uma mangueira no cano de escapamento, entrou no
veiculo, fechou os vidros, ligou o motor e morreu asfixiado ao inalar mono6xido



de carbono.

Alguns membros da comunidade foram identificados, mas ninguém foi preso.
A comunidade permaneceu no ar ainda por alguns anos, difamando e
hostilizando os moradores da regido.p4

Mais recentemente, em novembro de 2013, duas adolescentes se suicidaram
por serem vitimas de cyberbullying e sexting. Julia Rebeca, de dezessete anos,
de Parnaiba (PI), e Giana Laura, de dezesseis anos, de Veranopolis (RS), nao
suportaram as difamacoes e os constrangimentos quando suas imagens intimas
foram vazadas e compartilhadas pelas redes. Embora ndao se conhecessem,
ambas se enforcaram e deixaram mensagens de despedida no Twitter. Os
suicidios aconteceram com apenas quatro dias de diferenca. Os casos tiveram
grande repercussao na imprensa, e o tema foi motivo de alerta sobre a exposicado
na internet e suscitou mais uma vez os debates sobre o cyberbullying e os danos
que causa as vitimas.

O papel dos pais no cyberbullying

Ninguém em sa consciéncia duvida do poder que a internet tem de influenciar
e até prever o comportamento das pessoas. Se ainda houvesse qualquer resquicio
de divida, a campanha vitoriosa da primeira eleicio do presidente dos Estados
Unidos, Barack Obama, em 2008, tratou de mostrar ao mundo como se faz um
chefe de Estado on-line. Imagine todo esse poder nas mdos de adolescentes
praticantes de bullying virtual. E de arrepiar!

Muitas vezes, os pais tém dificuldade em diferenciar o que é uma brincadeira
de mau gosto (ou mesmo uma simples agressao) de bullying. No entanto, existe
um elemento-chave que pode facilmente distinguir uma coisa da outra: no
bullying, a acdo sempre tem um carater repetitivo. Quando se trata de bullying
virtual — via internet, especificamente —, essa realidade apresenta uma
peculiaridade: quando se posta uma imagem ou mensagem na rede e ela é
visualizada por terceiros, a repeticaio se da de forma imediata. Assim, no
cyberbullying, criancas e jovens também ficam expostos e vulneraveis de
maneira imediata, tornando-se vitimas de chacotas e humilhacdes, uma vez que
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muitas pessoas veem a mesma imagem. E como se as vitimas, em fracdes de



segundo, tivessem sofrido um nimero incalculavel de agressdes (dai a repeticdo)
em espaco publico. Sem contar os compartilhamentos via celulares, que,
atualmente, tomam proporcoes gigantescas e absolutamente sem controle.

Os pais precisam estar muito atentos para perceber a utilizacdo que seus filhos
fazem da internet e de celulares. Eles costumam ver os filhos como vitimas, e
nunca como agressores. No entanto, é importante que entendam que as criancas
podem assumir esses dois papéis.

Outro fator que a maioria de nés desconhece e esta previsto no Cadigo Civil é
que, além das obrigacOes de criar e educar os filhos, compete aos pais exigir que
eles sejam obedientes e lhes prestem respeito. E claro que orientar para o uso
adequado das ferramentas tecnolodgicas, limitar o tempo de uso etc. também
fazem parte desse processo educacional. Mas, para que isso ocorra de forma
eficaz, os pais precisam estabelecer limites e regras claras, bem como serem
exemplo e referéncia para os filhos.

Seja como for e aconteca o que acontecer como resultado do uso da internet,
os pais devem deixar claro aos filhos que, sempre que se sentirem incomodados
ou desconfortaveis com algo, eles podem e devem compartilhar isso com seus
responsaveis. Criar esse ambiente de confianca é fundamental para o combate
efetivo do cyberbullying.

E importante observar o comportamento dos filhos, especialmente em relacio
ao uso dos aparelhos eletronicos (computador, celulares, tablets): quantas horas
por dia navegam, usam as redes sociais ou trocam mensagens. Durante esse
periodo, eles costumam ter reagoes como xingar, chorar, gargalhar ou ficar muito
quietos? E comum tentarem esconder a tela dos aparelhos quando alguém entra
em seu quarto? O comportamento fora da internet também deve ser bem
observado: evitam ir a escola? Dormem demais? Tiveram perda ou ganho de
apetite? Apresentam insonia, explosoes de raiva ou crises de choro?

Qualquer pessoa submetida ao cyberbullying sofre com niveis elevados de
inseguranca e ansiedade. Quando as vitimas sdo criangas ou adolescentes, as
reac0es sdo muito mais intensas, e as repercussoes psicologicas e emocionais
podem ser infinitamente mais sérias. Especialmente nos adolescentes, que estao
vivenciando uma fase de profundas mudancas cerebrais, os ataques de bullying
virtual podem se constituir em um fator desencadeante de diversas doencas
mentais.



O quadro clinico ou mental desenvolvido por cada individuo esta intimamente
relacionado com a predisposicao genética e com os fatores educacionais e
culturais que cada um vivenciou. Entretanto, ndo podemos deixar de aventar a
possibilidade real de que, sem o cyberbullying, muitos jovens ndao adoeceriam
ou, caso fossem adoecer um dia, ndao seria num momento tdo delicado e dificil
como ¢é a adolescéncia.

Os pais também ndo devem se omitir em procurar ajuda especializada quando
perceberem as primeiras alteracoes significativas no comportamento dos filhos.
Quanto mais cedo se detectam os quadros de adoecimento fisico e/ou mental,
maiores sao as chances de reverter totalmente esses transtornos, reduzindo o
risco de sequelas graves e permanentes na vida adulta.

A escola no contexto do bullying virtual

Educar é fornecer conteido e também preparar os jovens para a vida. Dentro
desse conceito, é também papel da escola (ndo s6 dos professores, mas de toda a
equipe) orientar seus alunos para o uso responsavel, solidario e ético dos
recursos tecnologicos, alertando-os sobre todos os perigos que tais ferramentas
podem esconder. Essa responsabilidade escolar deve ser compartilhada com os
pais e familiares dos alunos por meio de palestras, indicacdao de livros e filmes,
divulgacdo de textos por e-mail, distribuicao de cartilhas e desenvolvimento de
projetos artisticos que premiem o combate ao cyberbullying.

Os alunos devem ser orientados a refletir sobre o contetido de cada postagem
nas redes sociais e sobre o que compartilham pelo celular. Também faz parte
desse processo educacional conscientiza-los de que curtir ou compartilhar
publicacdes que denotam discriminacao e intolerancia para com o proximo ou
fazer piadas que denigrem a imagem de colegas podem trazer consequéncias
desastrosas e até tragicas.

Nao resta duvida de que as redes sociais sao importantes veiculos para as
pessoas interagirem e se expressarem. No entanto, criancas e jovens extrapolam,
e muito, sua propria seguranca e a de sua familia. La estdo, para quem quiser ver,
os diversos aspectos de sua rotina: fotos de familiares e amigos e de bens
materiais (casa, carro, objetos), informacoes sobre sua vida privada, suas
preferéncias e sua maneira de se vestir, o local onde moram, sua condicdao



socioeconomica, onde vao passar as férias, onde estdao naquele exato momento,
fotos da intimidade de um casal de jovens e, para completar, uma colecao de
amigos virtuais que simplesmente ndao conhecem nem sabem se existem
verdadeiramente. Isso sem falar nos nudes, febre da nova cultura, que acabam
caindo em maos erradas e rodam as redes e incontaveis celulares. Hoje, os
jovens namoram pela internet, pelo celular, usam cameras e trocam fotos
intimas.

E importante ressaltar que, atualmente, é necessario ter no minimo treze anos
para abrir uma conta no Facebook. Porém, na pratica, criancas bem jovens ja tém
suas paginas abertas, muitas vezes sem configuracao de privacidade, nas quais
postam sem o menor discernimento e sem o acompanhamento dos pais. Hoje em
dia, existe uma exposicdo macica de publicacOes, que atraem ndao somente 0s
olhares dos bullies como também de pessoas com intengdes bem mais perversas,
como sequestradores, pedofilos, pessoas envolvidas em exploracao sexual etc.

Ao conhecer e dominar as ferramentas das redes sociais, tanto pais quanto
professores poderdo dar dicas a esses jovens para que suas paginas sejam mais
seguras e protegidas. E preciso ajuda-los a administrar aquilo que publicam na
internet ou o que compartilham pelos celulares, territorios onde ndo existe sigilo.

Os alunos também devem ser alertados sobre os tipos de crimes praticados de
forma virtual. Devem saber que o anonimato e a menoridade ndo os isentam de
responsabilidades e de punicOes caso cometam atos ilicitos. Ja existem leis
especificas para isso.

No Brasil, caso o cyberbullying seja praticado por maiores de idade e
configure crime, cabem acdo penal privada (por exemplo, para processar
criminalmente o agressor que pratique crimes contra a honra, como caltnia,
difamacdo e injuria)ps; e acdo penal publica (para processar criminalmente o
agressor que pratique o crime de ameaca, por exemplo).ze) Entretanto, se as

condutas forem praticadas por menores de dezoito anos, cabera ao Ministério
Publico (com atribuicdo na Vara da Infancia e da Juventude) pleitear ao juiz
competente a apuracdo do ato infracional. Este, por sua vez, podera aplicar as
medidas socioeducativas previstas no ECA. Para tal, € muito importante que as
vitimas reinam o maior nimero possivel de provas: imprimir o conteido das
paginas ofensivas, os e-mails com cabecalhos, o contetido dos dialogos ocorridos
numa sala de bate-papo virtual, fazer prints de tela ou fotografar as postagens



difamatorias, além de fazer backups dos arquivos em pen-drives, DVDs, nuvens
e outros meios. A rapidez na reunido de provas também é fundamental, uma vez
que 0s agressores costumam apagar os conteudos difamatérios de paginas, e-
mails, torpedos etc.

Ja existem delegacias especializadas em crimes cibernéticos para onde se
devem levar as provas e onde se formalizam as queixas. E importante também
que se busque a ajuda de advogados especializados no assunto. Somente um
profissional com esse conhecimento podera avaliar o sofrimento e as perdas
emocionais das vitimas e ajuda-las no dificil e necessario processo de fazer o
que é preciso ser feito: denunciar e exigir que as leis sejam cumpridas e os
agressores, responsabilizados e punidos por seus atos.

O cyberbullying é um fendmeno muito recente na longa historia de violéncias
interpessoais da humanidade. Estamos ainda colhendo os resultados das
primeiras pesquisas sérias realizadas nesse campo. Entre 2012 e 2013, a
SaferNet Brasil,2z1 em parceria com a operadora GVT, realizou uma pesquisa

sobre habitos na web com 2.834 jovens na faixa de nove a 23 anos. Os dados
revelaram que o cyberbullying e o sexting sdo as praticas que mais atingem
criancas e adolescentes. Dos entrevistados, 12% ja foram vitimas de
cyberbullying, 49% tém receio de sofrer ataques virtuais e 35% admitem ter um
amigo que ja sofreu esse tipo de violéncia. Quanto ao sexting, 20% dos
entrevistados afirmaram ter recebido imagens sensuais e eroticas, e, desses, 42%
receberam mais de cinco vezes; e 6% enviaram conteido de sexting, e, desses,
63% enviaram mais de cinco vezes.ps]

Precisamos ter em mente que muitos jovens omitem as informacdes por
questOes de preservacdao, mascarando a realidade dos fatos. No entanto, o que
sabemos ja é suficiente para iniciarmos uma cruzada que una todos os setores da
sociedade contra essa covardia praticada por pessoas que nem sequer tém a
coragem e a dignidade de “mostrar sua face”. Sao individuos sem ideais, que nao
se importam com o seu semelhante, e muito menos com o mundo. Sdo os “sem-
rosto”! E, definitivamente, ndao é para eles que queremos passar o bastdao da
continuidade da historia.

Quero crer que seja possivel recuperar a grande maioria dessa juventude que,
trancafiada em seu quarto, “brinca” de fazer maldade com os demais. Eu
adoraria ver esses jovens canalizando toda a sua energia em projetos criativos e



revolucionarios cujos resultados fossem capazes de tornar a vida no planeta
Terra algo mais gentil e justo — tudo isso alicercado em interacOes interpessoais
mais generosas e altruistas. Somente dessa maneira seremos capazes de
transcender como pessoas e como espécie.



Lidar com as diferencas interpessoais constitui um dos maiores
desafios que a nossa espécie enfrenta desde que o mundo é mundo. As
guerras talvez sejam o exemplo mais fidedigno dessa dificuldade.
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BULLYING E SUAS VARIACOES
As diversas faces da vilania

Dentro de um conceito mais amplo, podemos afirmar que todos nos ja fomos ou
seremos vitimas de provocacoes ou intimidacoes em algum momento de nossa
vida. Isso ocorre em funcdo da propria natureza humana: somos seres
essencialmente sociais, e onde ha relacoes interpessoais sempre havera disputa
por lideranca e poder. E claro que existem liderancas que se estabelecem de
forma positiva e acabam por trazer beneficios a todos. Esse é o poder exercido
pelo e para o bem da humanidade. No entanto, o poder almejado e estabelecido
pelos bullies nunca tem tais propositos altruistas. Eles visam ao poder sempre
em beneficio proprio, seja para se divertir ou simplesmente para maltratar outras
pessoas que, de maneira covarde, sao transformadas em presas.

Lidar com as diferencas interpessoais constitui um dos maiores desafios que a
nossa espécie enfrenta desde que o mundo é mundo. As guerras talvez sejam o
exemplo mais fidedigno dessa dificuldade. Diariamente uma parcela de
individuos tenta fazer dessa situacdo a regra, e nao a excecao, nos mais diversos
tipos de relacdes. Sdo os tiranos que tentam conquistar o poder a qualquer custo
e estdo espalhados em diversos contextos sociais: nas chefias do mundo
corporativo publico ou privado, nas liderangas politicas, nas diferentes esferas
religiosas ou até mesmo no aconchego de um lar. Em algumas circunstancias,
esses comportamentos adquirem denominacgOes especificas, como sera visto a
seguir.

Assédio moral ou mobbing

No Brasil, o termo mobbing é sindnimo de assédio moral. Nos paises
europeus, a palavra mobbing define o abuso de poder que ocorre entre adultos no
ambiente profissional. Esse termo originou-se da palavra em inglés mob, que ha
anos é empregada para designar a Mafia. Dessa forma, o mobbing encerra em si
a ideia de grupos de carater mafioso, isto é, que exercem pressdes ou ameacas



sobre os outros trabalhadores em ambientes profissionais.

Apesar de a dinamica comportamental ser a mesma tanto no mobbing quanto
no bullying, convencionou-se utilizar este tultimo termo para definir o abuso de
poder que ocorre em ambientes escolares, enquanto o primeiro designa a mesma
situacdo ocorrida no ambito laboral.

O mobbing, ou assédio moral, é um fenomeno antigo: existe desde que as
primeiras relacbes de trabalho surgiram. Mas nada representou de forma tdo
explicita a violéncia nas relacoes trabalhistas do que a escravidao. Essa foi uma
das passagens mais cruéis da historia das relacdes humanas.

A fase inicial da industrializacdo também se revelou um periodo de maus-
tratos e humilhacGes nas relacoes trabalhistas. Foi uma época marcada pela total
auséncia de direitos dos trabalhadores. Nao havia ainda uma legislacdo
especifica que pudesse estabelecer as minimas condigdes materiais e
psicoldgicas necessarias para que as interacoes com os empregados fossem, ao
menos, respeitosas.

No Brasil, cada vez mais, a discussao sobre o assédio moral vem ganhando
espaco e relevancia, tornando-se objeto de estudos em diversas areas do
conhecimento. Em 2000, a médica do trabalho Margarida Barreto publicou um
valioso estudo intitulado Uma jornada de humilhagées, no qual destacou que a
maioria dos integrantes das relacOes laborais ainda apresenta um expressivo
desconhecimento sobre o contetiido e as consequéncias individuais e coletivas
desse fendmeno. Seus estudos também revelaram que o terror ou a pressao
psicolégica constituem a forma mais frequente pela qual o assédio moral é
exercido em nosso pais. De la para ca, muitas pesquisas vém sendo realizadas
nessa area, ja que tem sido motivo de adoecimento mental e fisico dos
trabalhadores com prejuizos em todos os setores vitais do individuo — tais como
o social e o familiar — e levado ao rebaixamento da autoestima, a queda do
rendimento nas tarefas laborais diarias e, em casos mais graves, a tentativas de
suicidio.

Diferentemente do que se imagina, o assédio moral ndao ocorre apenas de
cima para baixo, ou seja, do chefe (ou superior) para o subordinado. Essa é
apenas a forma mais comum, também chamada de vertical. O assédio moral
também ocorre com frequéncia entre colegas de mesmo nivel hierarquico
(horizontal) e do subordinado para o chefe (pratica menos comum), entre outras



modalidades.

E fundamental destacar que o assediador (agressor) humilha, desqualifica e
desrespeita as reais capacidades do trabalhador sempre de forma intencional e
sistematica. E uma ofensa a integridade mental e fisica da vitima.

Os diversos estudos acerca do tema apontam que as praticas mais comuns de
assédio moral sdo as relacionadas a seguir:

=» Comentdrios depreciativos quanto a sexualidade, a raca, ao credo, ao
modo de ser, andar ou falar de determinado funcionario.

=>» Humilhagdes e criticas persistentes.

=> Agressoes verbais.

=» Olhares e risadinhas provocativas.

=>» Ameacas constantes de demissdo ou desvio de funcdo para cargos
inferiores.

=>» Sobrecarga de tarefas com metas desgastantes e excessivas e com
prazos muito curtos para serem realizadas.

=>» Pouca ou quase nenhuma comunicacdo verbal, como se o trabalhador
nao existisse.

=>» Falta de valorizacdo e reconhecimento do desempenho do
funcionario.

=>» Isolamento ou exclusdao de um determinado funciondario, a ponto de
dirigir-se a ele por meio de outras pessoas ou como forma de forca-lo a
pedir demissao.

=» Fofocas maldosas, denegrindo a imagem do trabalhador.

Embora ndo existam leis especificas para o assédio moral, como ocorre com o
assédio sexual, a justica tem reconhecido alguns casos. Mesmo assim, nao é
nada tdo expressivo frente a uma pratica bastante comum nas empresas
brasileiras, onde quase 50% dos trabalhadores ja sofreram algum tipo de assédio
moral. Muitos deixam de denunciar por medo de perder o emprego e de sofrer
represalias, e a maioria que se aventura nessa empreitada acaba por sentir o peso
da impunidade. E um quadro ainda desolador.

Assédio moral virtual



Assim como no cyberbullying, o assédio moral também acompanhou os
avancos tecnolégicos. Atualmente as empresas se comunicam internamente com
seus funcionarios (e eles entre si) por meio de e-mails, redes sociais especificas,
videoconferéncias, mensagens em celulares (em seus diversos recursos) etc. No
entanto, isso nao impede que os funcionarios sejam constantemente cobrados e
até humilhados, constrangidos com palavras ofensivas e moralmente abalados.

Além disso, com tantas inovagoes no campo da informatica (internet,
smartphones e aplicativos), houve um boom no teletrabalho e no home office
(escritorio em casa). Isso permitiu que o empregado (ou o terceirizado)
desenvolvesse suas atividades sem estar necessariamente presente na sede da
empresa. Esses funcionarios também estao sujeitos a um bombardeio de ataques
e intimidacOes por parte dos seus empregadores, cujas consequéncias sao tao
desastrosas que repercutem em sua produtividade, resultando em adoecimento e
esgotamento tanto fisico quanto mental.

Stalking

De origem inglesa, o termo stalking vem do verbo to stalk, que significa
perseguir. E uma forma de violéncia, na qual o agressor, denominado stalker,
persegue obsessivamente a vitima com o objetivo de controlar, espiar ou vigiar
seus passos, invadir sua privacidade, tirar sua liberdade, sem lhe dar sossego.
Para isso, ele se utiliza de diversos meios, como insistentes telefonemas,
mensagens, envio de incontaveis e-mails, abordagens constantes em redes
sociais, bem como a propagacao de rumores e difamacoes, a ponto de minar as
forcas do assediado. O stalker também costuma seguir a vitima em todos os seus
movimentos, frequentar os mesmos ambientes, ficar a espera na saida do
trabalho ou da faculdade, provocar encontros, além de enviar presentes
indesejados, flores etc. O stalker é um individuo obstinado em torturar e
infernizar psicologicamente a pessoa que ele elege como alvo. Em casos de
relacionamentos amorosos frustrados ou desfeitos, pessoas passionais demais ou
inconformadas com a rejeicao podem desenvolver sentimentos de 6dio e de
vinganca, deflagrando a pratica do stalking.



O stalking é bastante praticado no meio das celebridades e das pessoas
publicas de todo o mundo, cujas vidas sdao invadidas e devassadas, muitas vezes,
com boatos e difamacOes em diversos veiculos de comunicacdo. Sandra Bullock,
Joss Stone, Justin Timberlake, David Letterman e Jodie Foster sdao alguns
exemplos de personalidades que foram perseguidas e ameacadas obsessivamente
por seus fas, a ponto de seriamente correrem risco de morte.[29]

Os professores e a violéncia escolar

Infelizmente, muitos professores sao humilhados, ameacados, perseguidos e
até ridicularizados por seus alunos. A maioria deles ndao sabe como agir perante
essas desagradaveis situacOes ocorridas em seu ambiente de trabalho. Se eles
sofrem bullying por parte dos alunos, temem procurar a direcao escolar e ser mal
interpretados por seus superiores e até mesmo rotulados de incompetentes no
trato com os estudantes. Por outro lado, se recorrerem aos proprios alunos,
temem se fragilizar mais ainda diante dos seus agressores, o que € bastante
frequente. Além disso, ao chamarem o0s responsaveis para uma reunido na
escola, costumam se deparar com a incomoda situacdo do ndo comparecimento
dos pais ou até mesmo do apoio inconsequente deles as versdes descabidas de
seus filhos. Em 2014, um estudo da Organizacdo para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Economico (OCDE) realizado em 34 paises mostrou uma
realidade no minimo alarmante: o Brasil lidera o ranking de bullying contra os
professores (humilha¢Oes, ameacas e até violéncia fisica): de cada dez docentes
agredidos de forma severa, seis ndo conseguem retornar a sala de aula.(o

No caso do assédio moral nas escolas, os professores sofrem pressoes,
ameacas e outras formas de abuso e maus-tratos dos proprios colegas ou de
outros funcionarios que lhes sdao hierarquicamente superiores.

Em ambas as situacoes, € comum nos depararmos com professores adoecidos
e com sintomas psicossomaticos (como dor de cabeca, diarreia, vomitos,
sudorese, taquicardia, tonturas, insonia) diante da possibilidade de se
defrontarem com seus agressores, seja em sala de aula, seja em reunides com 0s
demais profissionais da escola. Em casos mais graves, alguns professores
evoluem para um adoecimento mais incapacitante, como 0s transtornos



psiquicos (panico, depressdo etc.), ou até mesmo para doengas autoimunes,
como tireoidite de Hashimoto, vitiligo, doenca de Crohn ou colite ulcerativa.
Como mostrado na pesquisa da OCDE, muitos deles acabam por abandonar a
profissdao ou tentam assumir outra funcdao em que ndao haja um contato mais
estreito com o aluno.

Existe, ainda, uma terceira posicao que os professores podem ocupar na triste
histéria de violéncia que acomete nossas escolas: o papel de agressores contra
seus proprios alunos. Infelizmente, essa realidade se faz presente em nosso
ambiente escolar em proporcoes maiores do que suptinhamos até pouco tempo
atras. Muitos alunos sdao intimidados, coagidos, humilhados e até mesmo
perseguidos por professores. Os alunos vitimados por quem deveria educa-los e
até protegé-los apresentam quadros depressivos caracterizados por sentimentos
negativos, autoestima rebaixada, sensacdo de impoténcia, desmotivacao para os
estudos e queda no rendimento escolar.

Cyberbaiting e os professores

Infelizmente, o cyberbaitingsi1; € uma nova modalidade de bullying contra os

professores, que se inicia dentro da sala de aula e se expande de forma viral
pelas redes sociais. O Brasil é um dos lideres no ranking dessa pratica
indecorosa que expoe, de modo aviltante, os professores para o grande publico.

A pratica consiste no seguinte: um aluno € escolhido como “isca” para irritar
um determinado professor de diversas formas até que ele perca totalmente o
controle. Enquanto isso, outros alunos gravam as cenas em celulares e divulgam
a reacao daquele professor em redes sociais, como o Youtube e o Facebook,
causando grande constrangimento. No entanto, todas as acOes anteriores do
aluno “isca”, como as provacoes e as afrontas, sao excluidas do video,
mostrando-se apenas as atitudes exasperadas do docente, fora do contexto. Ele é
exposto de forma instantanea ao escarnio publico com suas imagens divulgadas
sem autorizacdo, o0 que traz consequéncias traumaticas e, muitas vezes,
irreversiveis. Assim como ocorre no bullying tradicional, muitos deles nao
conseguem mais retornar a sua rotina profissional, abandonam as salas de aula e
ficam seriamente doentes.[s2]



Bullying homofobico

Nossa sociedade como um todo ainda tende a lidar com a homossexualidade
de maneira superficial e preconceituosa. Isso ocorre, essencialmente, pelas
influéncias que recebemos de uma educacao religiosa e familiar conservadora,
repleta de valores negativos e principios morais distorcidos em relacdao ao sexo,
transmitidos de geracdo em geracdo. Desse modo, muitos segmentos sociais
tratam a sexualidade como um tabu e, de forma geral, associam a
homossexualidade a comportamentos transgressores e/ou promiscuos.

Nao existem dados estatisticos especificos sobre o bullying homofébico. No
entanto, podemos observar que os estudantes que assumem ou demonstram
possuir tal orientacdo sexual sofrem de maneira mais acentuada o rechaco e a
exclusdo dos mais variados grupos de alunos, como também dos professores e de
outros profissionais da escola.

Entre as inumeras fungoes da educacdo de criancas e adolescentes esta a de
ensinar o respeito pelas diferencas. Educar para o convivio harmonioso entre as
diversidades é obrigacdo de todas as instituicoes de ensino. O despreparo e o
preconceito dos adultos no ambiente escolar e/ou familiar tendem a perpetuar e a
agravar o problema, além de contribuir para a ocorréncia de suas cruéis e
indesejaveis consequéncias.

E fundamental que nossos jovens aprendam e compreendam que a
homofobia, bem como qualquer outro tipo de discriminagdo, é, sobretudo, um
desrespeito a liberdade e a individualidade de cada ser humano.

No capitulo 6 vimos que a campanha de 2010 contra o bullying nos Estados
Unidos existiu, principalmente, porque houve uma onda de suicidio de jovens
homossexuais, perseguidos por seus colegas de escolas e amplamente
difamados.

Em setembro de 2011, um dos casos emblematicos envolvendo o bullying
homofébico gerou grande consternacao no mundo inteiro. O norte-americano
Jamey Rodemeyer, de apenas catorze anos, nao suportou as pressoes sistematicas
que vinha sofrendo por mais de um ano na escola e deu fim a propria vida. O
garoto passara a postar alguns videos no Youtube com o intuito de ajudar outras
pessoas que se encontravam em situagOoes semelhantes e assumira publicamente
ser bissexual como forma de pedir socorro pelos ataques constantes. Em vez de



conseguir ajuda, foi alvo de muitas ofensas, mensagens e comentarios de 6dio,
como “Pessoas como vocé ndo deveriam ter nascido; o melhor que vocé faz é
dar um tiro na prépria cabeca com uma vida tao devassa”.

Em entrevista ao portal de noticias Huffington Post, a mae de Jamey, Tracy
Rodemeyer, declarou que “Era algo tdo sufocante que meu filho ndao conseguia
mais estudar, ter amigos ou sair na rua (...) como se o mundo todo estivesse
contra ele”. “E todo o meu apoio nao foi suficiente para evitar o pior”, finalizou
Tracy.

A cantora Lady Gaga, da qual o adolescente era fa incondicional (um Little
Monster, como sao denominados seus admiradores), ficou bastante revoltada na
época, postou mensagens no Twitter e homenageou o adolescente com a musica
“Hair” no Festival iHeart Radio. Posteriormente, a cantora se uniu ao presidente
dos Estados Unidos e a outras celebridades para contribuir com o projeto It Gets
Better, destinado a prevencdo de suicidio de jovens vitimas de bullying
homofaobico.

Trotes universitarios

O trote deveria constituir um rito de passagem, visando celebrar o inicio da
trajetéria universitaria do jovem, um momento esperado e desejado tanto pelos
alunos como por seus familiares. Deveria ser o “estouro do champanhe”, apoés
uma corrida dificil e bastante disputada. Fiz questdo de escrever deveria porque,
infelizmente, os trotes tém se revelado como praticas causadoras de graves
constrangimentos e como atos violentos e repugnantes em diversas instituicoes
do pais. O trote em si ndo é considerado bullying escolar, por ser um ato isolado.
No entanto, ele pode originar essa pratica quando as acoes inadequadas
persistem.

Em fevereiro de 2009, uma faculdade particular na cidade de Leme (SP) foi palco de cenas de
violéncia absurdas e sem sentido envolvendo trote a calouros. Imagens de agressoes fisicas e atos
desumanos chocaram o pais. Bruno César Ferreira, uma das vitimas, de 21 anos, foi internado num

hospital do municipio, em estado de coma alcodlico.

Bruno estava no seu primeiro dia de aula do curso de medicina veteriniria, quando foi

“recepcionado” por um grupo de veteranos. Logo depois, as marcas deixadas no corpo do jovem



(hematomas e ferimentos) mostravam a violéncia do trote: “T6 com muita dor na costela. Disseram que
foi uma chicotada que eu tomei. Uns dizem que eu estava amarrado no poste. T6 com marca no pescoco.
T6 constrangido”, disse o estudante, depois que saiu do hospital. Bruno também contou que os veteranos
esfregaram fezes de animais misturadas com animais em decomposicdo no corpo dos calouros,
obrigando-os a rolar por uma lona e ingerir bebida alcodlica.

Vérias fotos foram postadas num site de relacionamentos, mostrando os calouros sujos, em
circunstancias humilhantes e constrangedoras. Bruno foi levado a um bar, mas, como se recusou a beber,
foi amarrado a um poste, chutado e chicoteado. Depois que ele desmaiou, os veteranos tentaram
reanima-lo. Como ndo conseguiram, deixaram o rapaz na rua, entregue a propria sorte. Foi a mde de
outro estudante que prestou socorro a Bruno.

Paulo Sérgio Ferreira, o pai do jovem, desabafou, emocionado: “Ele tem lesdo no braco e nas costas
e dores no corpo inteiro. A impressdo que da é a de que ele foi jogado dentro de uma vala de esgoto,
num mau cheiro total. N@o sei nem o que dizer”. Bruno César também declarou, na ocasido, que ndo
pretendia mais voltar para aquela escola: “Se eles fizeram isso com um ser humano, imagine o que ndao

vao fazer com um bicho! Que veterinarios sdo esses?”.[33

Como descrito anteriormente, para ser considerado bullying, é necessario que
0 comportamento agressivo apresente natureza repetitiva e ocorra em um
contexto de desequilibrio de poder. Segundo Olweus, as acoes sao qualificadas
como repetitivas quando os ataques sao desferidos contra a mesma vitima pelo
menos duas ou mais vezes ao longo de um mesmo ano letivo.

A principio, pode parecer que uma meia duzia de “acOes rejeitadoras” nao
seja um numero significativo no decorrer dos dez ou onze meses que
correspondem a um ano letivo. Entretanto, precisamos ter sempre em mente que,
dependendo da gravidade e do potencial hostil dessas acGes, uma unica atitude
pode gerar vivéncias emocionais extremamente desagradaveis e aversivas em
sua vitima. Se analisarmos por essa Otica, um trote universitario é capaz de
apresentar, por si s0, o0 mesmo efeito devastador que um bullying realizado ao
longo de um determinado periodo de tempo.

Isso ocorre, principalmente, por causa do medo, que tende a se tornar um
receio constante de que um novo ataque de violéncia volte a acontecer. Nao raro,
a vitima de um trote maldoso procura evitar qualquer tipo de situacdao em que
exista a possibilidade de ser alvo de constrangimentos ou humilhacdes. Assim,
ela deixa de fazer perguntas aos professores, de manifestar suas opinides e de



agir de forma descontraida e natural nas dependéncias da faculdade. Tomada por
sentimentos de ansiedade, angustia e tensdo, a vitima prefere calar-se ou isolar-
se dos demais como forma de minimizar seu sofrimento. No entanto, essa tatica
se revela ineficaz na maioria dos casos de trotes perversos. A lembranca do
episodio na forma de revivescéncia (como se de fato estivesse na frente de seus
algozes) leva a vitima a sofrer somatizacoes acompanhadas de muita angustia,
raiva e medo, dentro e fora do ambiente universitario. Em diversos casos de
trotes irresponsaveis, podemos observar que os alvos dessa violéncia tendem a
evoluir para quadros de significativa desestruturacao psicolégica no decorrer de
alguns anos quando ndo recebem a ajuda e o apoio necessarios para sua plena
recuperacao.

Um caso de trote violento com morte que manchou a histéria deste pais
ocorreu em 22 de fevereiro de 1999:

Edison Tsung Chi Hsueh, de 22 anos, descendente de imigrantes chineses, foi encontrado morto no
fundo da piscina do clube de uma conceituada universidade da cidade de Sdo Paulo.

Naquela manhg, logo ap6s assistir a aula inaugural com os demais calouros do curso de medicina,
Edison participou do tradicional ritual de boas-vindas promovido pelos veteranos.

Videos amadores, fotos, cartas e relatos de testemunhas demonstraram que os calouros foram
submetidos a abusos, violéncia e humilhacdo. Eles foram recebidos com uma chuva de ovos, tinta,
farinha e corante, sendo obrigados a participar de brincadeiras grotescas. Numa delas (mostrada em um
video), os calouros jogavam uma partida de “boliche humano” imposta pelos veteranos: os mais altos e
magros faziam o papel de pinos, enquanto os mais encorpados rolavam como bolas até derrubé-los.

Em outros videos, alguns novatos aparecem simulando sexo com uma arvore, enquanto outros sao
chutados. Ha também registros de consumo excessivo de bebidas alcodlicas, como cerveja, pinga e
uisque, além de tubos de lanca-perfume.

Logo ap6s as “brincadeiras”, os estudantes se dirigiram a Associacdo Atlética, o clube da faculdade.
Sob os gritos de guerra dos veteranos, cerca de cem alunos pularam na piscina ao mesmo tempo. No
inquérito policial, alguns estudantes relataram que muitos foram empurrados e outros atirados na agua a
contragosto. Receberam caldos e foram forcados a permanecer debaixo d’agua. Aqueles que tentavam
sair tinham as maos pisoteadas na borda da piscina.

Quatro estudantes foram acusados de homicidio doloso eventual, isto é, ndo tiveram intengdo de
matar, mas sabiam que suas atitudes envolviam risco de morte. Laudos do IML constataram que Edison
morreu de asfixia mecdnica. Ele caiu na 4gua, debateu-se durante trés a cinco minutos e ndo voltou a
tona. Segundo a pericia, sua morte ocorreu entre meio-dia e dezesseis horas, justamente no auge das

comemoragoOes. No entanto, somente na manha do dia seguinte o corpo do jovem foi encontrado.



Apo6s alguns anos de investigacGes e muitos depoimentos contraditérios, constatou-se, de forma
espantosa, que ninguém presenciou a morte do estudante. Ele nem sequer foi visto nas imediacdes da
piscina.

Os acusados nunca foram levados a juri popular. Em 2006, o caso foi arquivado pelo Superior
Tribunal de Justica, por entender que ndo havia elementos suficientes para sustentar a acusacdo do
Ministério Publico.

O dia que deveria ser de celebragdo e alegria custou a vida de um jovem calmo, que usava 6culos,

gostava de estudar e ndo sabia nadar.[34]

Eu poderia citar aqui uma série de exemplos de trotes violentos que
ocorreram apo6s a publicacdo da primeira edicdo deste livro, cujas cenas
chocaram o pais e causaram prejuizos de toda sorte a muitos alunos.
Praticamente todos envolvem uma dupla explosiva: jovens e bebidas alcodlicas.
Muitos calouros, geralmente o0s mais centrados ou introspectivos, nao
conseguem recusar a imposicdo dos veteranos e tém a ilusdria expectativa de que
serdo capazes de conter os assédios mais humilhantes durante a “celebracao”.
Porém, na pratica, a situacdao se desenrola de forma diferente: apos a ingestdo
obrigatoria de bebidas (drogas e outras misturas), eles perdem a censura e o
controle sobre si mesmos. Sem contar que muitos, no calor da emocao, acabam
por ser “hipnotizados” por uma massa de pessoas, sem ter mais o discernimento
de que as “brincadeiras” ja ultrapassaram todos os limites, ferindo sua
integridade fisica e moral.

Felizmente, muitas universidades ja comecaram a mudar essa histéria. Elas
vém estimulando o “trote solidario”, que substitui as velhas e degradantes
“brincadeiras” por acOes que visam a arrecadacao de alimentos, roupas e
diversos outros bens materiais, bem como a prestacio de servicos (aulas,
mutirdes de limpeza e obras), para instituicbes de caridade e comunidades
carentes nos arredores de suas instalacoes fisicas. Atitudes como essas possuem
o efeito imediato de melhorar a qualidade de vida de diversas pessoas
socialmente desfavorecidas e acabam por se constituir em uma belissima “aula
magna” sobre altruismo, solidariedade e responsabilidade social. Um tratamento
eficaz e sem efeitos colaterais contra a violéncia estipida e antidemocratica dos
trotes universitarios. Recomendo-o em doses abundantes!



Delinquéncia juvenil e criminalidade

A criminologia é a ciéncia que estuda o fenémeno criminal e, em resumo, busca seu diagnostico, sua
prevencao e seu controle. Para tanto, ela utiliza uma abordagem interdisciplinar e se vale do
conhecimento especifico de outros setores, como sociologia, psicologia, psiquiatria etc., para lancar um
novo foco, com a busca de uma visdo integrada sobre o fendmeno criminal.[35]

Prof. Lélio Braga Calhau, promotor do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.

Estudos apontam para o fato de os bullies possuirem maior probabilidade de
praticar atos de delinquéncia e criminalidade. Uma pesquisa realizada pelo
psicologo noruegués Dan Olweus acompanhou um grupo de adolescentes
autores de bullying, entre doze e dezesseis anos, ao longo de mais de uma
década (estudo longitudinal). Ele concluiu que 60% dos adolescentes agressores
haviam sido penalizados com pelo menos uma condenacdo legal antes de
completarem 24 anos. Estudos norte-americanos feitos com os mesmos objetivos
e metodologias revelaram um consideravel aumento na probabilidade de os
agressores apresentarem, no minimo, mais duas condenacoes judiciais ao longo
da vida.

As pesquisas apontaram que as criangas e os adolescentes autores de bullying
tendem de fato a adotar comportamentos antissociais nos primeiros anos da vida
escolar. A maioria deles se comporta assim por uma nitida falta de limites em
seu processos de educacdo. A auséncia de um modelo educativo que associe
autorrealizacdo pessoal com atitudes socialmente produtivas e solidarias faz com
que os agressores se sintam gratificados somente com atitudes egoistas e
maldosas, que lhes conferem notoriedade e autoridade sobre os demais alunos.
Outros adotam comportamentos transgressores por estarem vivenciando
dificuldades circunstanciais em seus relacionamentos familiares (doencas,
separacdo dos pais, morte de um parente querido etc.).

Por fim, encontramos também uma minoria de jovens que tém a transgressao
pessoal e social como base estrutural de sua personalidade. Esses agressores sao
desprovidos de consideracdo, empatia e compaixdao por seus colegas, irmaos,
professores e até mesmo por seus pais. Suas atitudes expressam uma maneira de
sentir na qual o outro tem a unica funcao de lhe proporcionar diversao, status e
poder.

Nao ha duvida de que o fendomeno bullying estimula a delinquéncia e induz a



outras formas explicitas de violéncia, capazes de produzir, em niveis diversos,
cidaddos estressados, com baixa autoestima e reduzida capacidade de
autoexpressao. Além disso, como ja mencionado, as vitimas de bullying estdo
propensas a desenvolver doencas psicossomaticas, transtornos mentais leves e
moderados e até psicopatologias graves.

E preciso ainda reiterar a interferéncia drastica que o bullying produz no
processo de aprendizagem e de socializacdo de criancas e jovens. Para algumas
vitimas, mesmo ap6s a interrup¢ao do bullying, as consequéncias advindas dessa
violéncia tendem a se propagar por toda a existéncia, em decorréncia de
experiéncias traumaticas dificeis de serem removidas da memoria. Em casos
mais graves, quando a violéncia é intensa e continua, a vitima pode chegar a
cometer suicidio ou praticar atos desesperados de heteroagressao e autoagressao
(homicidio, seguido de suicidio).

Assim como os profissionais de educacado, os de saide mental, de assisténcia
social e da area do direito (juizes, promotores, advogados e delegados de policia)
devem adquirir o maximo de conhecimento sobre o fenomeno bullying. Somente
dessa forma, ao se depararem com o problema, poderdao contribuir para a busca
de solucodes eficazes para cada caso especifico.

Segundo Lélio Braga Calhau, promotor de Justica do Ministério Publico do
Estado de Minas Gerais, o diagnostico do bullying deve ser feito o mais
precocemente possivel em cada realidade escolar. A partir dai, é preciso
estabelecer um dialogo amplo entre todos os envolvidos em cada caso. Agir de
forma rapida e coesa tem o objetivo nobre de evitar que os jovens envolvidos na
pratica do bullying assimilem uma mensagem social equivocada de que os
problemas podem ser resolvidos com violéncia ou com a anulacdo moral dos
mais fracos.



Para comegar a virar esse jogo, as escolas precisam,
inicialmente, reconhecer a existéncia do bullying e tomar
consciéncia dos prejuizos que ele pode trazer. Bullying é um
fato, e ndo da mais para botar panos quentes nas evidéncias.



9
PARA CONSTRUIR A VIDA NOVA
O que pode ser feito

O bullying é, antes de tudo, uma forma especifica de violéncia. Sendo assim,
deve ser identificado, reconhecido e tratado como um problema social complexo
e de responsabilidade de todos nés. Nesse sentido, a escola pode e deve
representar um papel fundamental na reducdo desse fendmeno, por meio de
programas preventivos e acoes combativas nos casos ja instalados. Para isso, é
necessario que a instituicdao escolar atue em parceria com a familia dos alunos e
com todos os setores da sociedade que lutam pela diminuicdo da violéncia em
nosso dia a dia. Somente dessa forma seremos capazes de garantir a eficacia de
nossos esforcos.

A participacao da escola no combate ao bullying

O bullying sempre existiu nas escolas; no entanto, somente ha pouco mais de
trinta anos comecou a ser estudado sob parametros psicossociais e cientificos e
recebeu a denominacao especifica pela qual é conhecido atualmente em todo o
mundo.

No Brasil, o atraso em identificar e enfrentar o problema foi enorme. Por
aqui, o tema s6 comecou a ser abordado com a sociedade a partir de 2000,
quando a pedagoga e historiadora Cleo Fante comecou uma pesquisa séria e
bastante abrangente sobre o assunto. Como exposto no capitulo 6, esse trabalho
pioneiro resultou em um programa de combate ao bullying denominado Educar
para a Paz, colocado em pratica em escolas do interior paulista. Gragas a esses
esforcos, o tema bullying comecou a ganhar espaco em debates publicos.
Tragédias ocorridas em Taiuva (SP), em 2003, entre outras, revelaram,
infelizmente de forma dramatica, a necessidade urgente de colocar o bullying na
pauta do dia das escolas e de toda a sociedade.

Apesar de muitas pesquisas, divulgacGes e da constatacio do aumento da
pratica de bullying, a acdo das escolas perante o assunto ainda ndo é eficaz. A
maioria absoluta ndo esta preparada para identificar e enfrentar a violéncia entre



seus alunos, ou entre os alunos e o corpo docente. Essa situagdo se deve em parte
ao desconhecimento, mas, sobretudo, a omissao, ao comodismo e a uma dose
consideravel de negacdo da existéncia do fenomeno.

Para comecar a virar esse jogo, as escolas precisam, inicialmente, reconhecer
a existéncia do bullying (em suas diversas formas) e tomar consciéncia dos
prejuizos que ele pode trazer para o desenvolvimento socioeducacional e para a
estruturacao da personalidade de seus estudantes. Bullying é um fato, e ndao da
mais para botar panos quentes nas evidéncias.

Como segundo passo, mas ndo menos importante, as escolas necessitam
capacitar seus profissionais para a identificacdo, o diagnostico, a intervencao e o
encaminhamento adequado de todos os casos ocorridos em suas dependéncias.
Nesse aspecto, o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica (PCL
68/2013), que tramita atualmente na Camara dos Deputados, surge para
favorecer e implementar essas acoes. Em terceiro lugar, as instituicoes de ensino
tém o dever de conduzir o tema a uma discussao ampla, que mobilize toda a sua
comunidade (e seu entorno), para que estratégias preventivas e imediatas sejam
tracadas e executadas com o claro proposito de enfrentar a situacdo. Para tanto, é
preciso também contar com a colaboracdo de consultores externos,
especializados no tema e habituados a lidar com a questdo. Entre eles, incluem-
se profissionais de diversas areas, como pediatras, psiquiatras, psicologos,
assistentes sociais etc. £ também imprescindivel o estabelecimento de parcerias
com instituicdes publicas ligadas a educacdo e ao direito, entre as quais destaco:
conselhos tutelares, delegacias da crianca e do adolescente, promotorias
publicas, varas da infancia e juventude, promotorias da educacdao. O somatorio
de forcas é capaz de multiplicar a eficacia e a rapidez das medidas tomadas
contra o problema. E, quando se trata de bullying, o tempo sempre trabalha a
favor dos agressores e contra as vitimas — que, na maioria das vezes, veem com
perplexidade sua vida sendo destruida em uma velocidade assustadora.

De maneira pratica e objetiva, a escola deve procurar meios para saber quais
sdo as experiéncias e os sentimentos de seus alunos em relagao ao bullying. Uma
possibilidade é utilizar o questionario desenvolvido em 1989 por Dan Olweus
em seus estudos sobre o assunto e que pode ser adaptado a realidade das escolas
do pais. Quando a Abrapiaps realizou as pesquisas em algumas escolas no

municipio do Rio de Janeiro, entre 2002 e 2003, foi utilizado o Modelo TMR
(Training and Mobility of Researchers), que é empregado em varios paises



europeus.;371 A sua aplicacdo pode auxiliar muito na producdo de dados sobre o

fenomeno, facilitando o seu entendimento e o planejamento de estratégias para
combaté-lo.

Como dito anteriormente, ainda que nado seja especifica para o bullying, a
PeNSE, realizada desde 2009 pelo IBGE em parceria com o Ministério da
Educacdo, busca detectar qual é a real situacdo da violéncia nas escolas de todo
o Brasil. Ou seja: entre tantas situacoes que envolvem a saide do estudante, a
pratica de bullying também passou a ser objeto de estudo e preocupacao.

Os alunos também devem ser estimulados a escrever uma espécie de
autobiografia escolar, documentada em computador e enviada para um e-mail
seguro, que garanta o anonimato de seus relatos. Nessa autobiografia, eles
podem romper suas barreiras e quebrar o siléncio que, na maioria das vezes,
predomina em relacdao ao assunto dentro das salas de aula. O grande objetivo
dessa atividade é revelar os pensamentos, sentimentos e emocoes que podem
estar camuflados ou reprimidos pelos estudantes.

Outras atividades coletivas também podem ser utilizadas. Eu gostaria de dar
destaque a duas delas, que percebo serem muito eficazes na melhoria das
relacoes interpessoais.

A primeira se trata de uma vivéncia teatral em que papéis bem definidos
(mocinhos e vildes) sdao distribuidos e interpretados por uma semana. Apos esse
tempo, é solicitado a turma que apresente a mesma cena, na qual os personagens
devem ser trocados: os mocinhos passam a vildes e vice-versa. Denomino esse
exercicio “Se eu fosse vocé”. Ele obriga, instintivamente, ou de forma intuitiva,
que cada colega se coloque no lugar do outro, o que abre espaco para a vivéncia
individual e coletiva de respeito, tolerancia, empatia e solidariedade. A utilizacao
de cenas de filmes que tenham a intolerancia, o preconceito e a falta de
afetividade como tema costuma trazer bons resultados quando elas sdo
transformadas em esquetes para a pratica dessa dinamica.

Outra vivéncia muito interessante é a do videofeedback. O nome parece
dificil, mas a técnica é simples e muito eficiente para ser utilizada entre
adolescentes. Como o0 nome sugere, o videofeedback consiste em utilizar a
gravacdo da atuacdo dos alunos nas cenas realizadas no “Se eu fosse vocé” para
uma observagdo mais minuciosa das reacoes, das expressoes faciais, da postura e
do desempenho de cada um em determinado papel. A grande vantagem dessa
técnica é o fato de que os adolescentes podem assistir a si mesmos no video. Ja



foi dito a exaustdo que “uma imagem vale mais do que mil palavras”; no
entanto, entre os jovens, essa frase tem o peso de uma verdade absoluta. Todo
adolescente apresenta grande dificuldade em se ver e se autoavaliar, o que é
compreensivel e natural, uma vez que sua personalidade esta passando por
profundas mudancas cerebrais e hormonais.

E importante salientar que essas dinimicas devem ser realizadas com muito
cuidado, para que ndo causem constrangimentos aos seus participantes. Os
profissionais responsaveis pela aplicacdo das vivéncias devem ter o preparo
adequado, dominar a técnica e exercer controle sobre o grupo, a fim de evitar
que tais atividades sejam utilizadas de forma indevida para a pratica do proprio
bullying. Por isso, ndo podemos esquecer que as imagens produzidas no
videofeedback s6 poderdao ser utilizadas durante esses trabalhos especificos.
Depois disso, elas pertencem aos alunos que participaram delas.

Os efeitos dessas vivéncias costumam ser expressivos, e as mudancas
aparecem em pouco tempo. Os alunos que praticavam bullying acabam por se
conscientizar e passam a apoiar, dentro e fora da sala de aula, aqueles que um dia
foram suas proprias vitimas.

Sabemos que o papel dos professores é fundamental para a deteccao precoce
dos casos de bullying. Em geral, sdo eles que mantém a observacdo mais
privilegiada das interacOes pessoais ocorridas entre os alunos de uma mesma
classe. O ideal é que anotem, nas fichas individuais dos estudantes, suas
impressoes e suas percepcoes sobre aqueles que despertem sua atengdo. Para
facilitar o trabalho dos professores, a escola pode providenciar uma folha de
apontamentos na qual estejam listados diversos indicativos do comportamento
bullying, para o professor assinalar quais se aplicam a cada aluno. Com a
sobrecarga de trabalho enfrentada pelos professores, essa sistematizacao sera
uma grande ajuda. O ideal é que a folha/o relatério contenha os seguintes itens:

() O aluno esta constantemente isolado dos demais em sala de aula.

() A situacdo de isolamento € mais gritante durante o recreio.

() Nos trabalhos em grupo ou em jogos coletivos, é sempre o ultimo a ser
escolhido.

() O aluno é alvo de apelidos pejorativos, “zoacdes”, cacoadas, implicancias
constantes em decorréncia do seu aspecto fisico, psicologico ou cognitivo
(relacionado a capacidade intelectual, tanto para mais quanto para menos).

( ) O aluno apresenta sinais que indicam tristeza, humor deprimido,



ansiedade, irritabilidade ou agressividade verbal ou fisica.

() Em curto espaco de tempo (um a trés meses), ocorreu uma stbita queda no
seu rendimento escolar.

() Houve desinteresse repentino pelos estudos, tanto nas aulas como em todas
as atividades relacionadas a escola.

( ) Tem faltado as aulas de forma recorrente sem apresentar justificativas
adequadas e/ou convincentes.

() Apresenta ferimentos, arranhdes ou hematomas pelo corpo.

() Seu material escolar encontra-se frequentemente danificado.

() O aluno sofre intimidacdo, perseguicao ou maus-tratos por parte de um
grupo especifico.

( ) Expressa em sua face medo, angustia ou algum tipo de resposta que nao
possa verbalizar ou explicitar.

E claro que esse relatério ndo tem o poder de diagnosticar casos de bullying,
mas pode criar um estado de alerta para que os adultos responsaveis se
aprofundem na apuracao dos fatos.

Nem todas as situacdes de violéncia que ocorrem nas escolas podem ser
creditadas como sendo bullying. Por isso, para evitar equivocos na avaliacao e
no encaminhamento dos casos, devemos sempre considerar 0s critérios
essenciais para efetuar o diagndstico de bullying:

=>» A vitima é alvo de ataques de maneira repetitiva durante um
determinado periodo de tempo. Isso corresponde a, no minimo, duas vezes
durante o ano letivo, segundo o pesquisador noruegués Dan Olweus.

=>» Os ataques ndo tém nenhuma motivacdo que possa justifica-los.

=>» Sempre existe um desequilibrio de poder entre o agressor e a vitima,
0 que impede a defesa desta e a faz mobilizar uma série de sentimentos
desagradaveis em torno da situacao.

Uma vez identificado um caso de bullying, os responsaveis pela escola
deverdo dar inicio as entrevistas individuais. O entrevistador precisa ter
conhecimento profundo sobre o assunto e muita habilidade para ouvir. Ele deve
comecar pela vitima, demonstrando total compreensao e disponibilidade para
ajuda-la, de forma que ela se sinta segura o suficiente para falar sobre seus
sentimentos e suas limitacoes de modo a fazer frente aos ataques que sofre.



Nesse momento, deve-se evitar qualquer tipo de critica, censura ou
superprotecdo, pois essas posturas podem intimidar ou fragilizar ainda mais a
vitima.

No caso dos agressores, também ¢é preciso criar um clima de compreensao
para que eles possam revelar seus pensamentos, suas motivacoes e a avaliagdo
que fazem de suas atitudes agressivas. E importante destacar que, apesar do
dialogo compreensivo e acolhedor, o entrevistador precisa ser firme e expor aos
agressores todas as consequéncias que podem advir do seu comportamento
inadequado. As entrevistas devem sempre ser iniciadas pelo lider do grupo, o
que facilita a desarticulacdao de suas acOes. Sem “seguidores” que possam ser
manipulados, os lideres perdem grande parte do poder de intimidacao
psicologica e/ou fisica.

Na maioria dos casos, o atendimento individualizado dos alunos envolvidos
no bullying e as devidas orientacOes sobre as implicacOes legais desse
comportamento agressivo e transgressor sao intervencoes suficientes e eficazes
para desencorajar a acao dos bullies.

Todos os alunos, pais, professores e profissionais que lidam com criancas e
adolescentes no dia a dia devem ter conhecimento e entendimento da legislacao
que rege o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Dessa maneira, todos
podem se informar, orientar-se e refletir sobre seus atos e comportamentos, bem
como saber as consequéncias que deles podem surgir.

Infelizmente, por vezes, deparamo-nos com situacdes em que a postura dos
agressores é mais resistente e/ou francamente transgressora. Nesses casos, faz-se
necessario ir além do dialogo no territorio escolar e buscar auxilio de outros
profissionais ou de instituicoes comprometidas com a protecdo integral de
criangas e adolescentes. Em primeira instancia, deve-se recorrer ao Conselho
Tutelar, que podera orientar os alunos e seus familiares.

Embora, no Brasil, a legislacdo especifica para o bullying ainda ndo tenha
sido sancionada, o ECA prevé, de forma clara, medidas protetivas e
socioeducativas aplicadas a jovens (menores de dezoito anos) que cometam atos
infracionais.

Quando ocorrer lesdao corporal, calinia, injaria ou difamacdo, os pais ou
responsaveis devem registrar o fato em uma delegacia de policia, por meio de
um boletim de ocorréncia. Nos casos mais graves, se a escola ndao informar o
Conselho Tutelar, podera ser responsabilizada por omissao. Em situacdes que



envolvam atos infracionais (ou ilicitos), a escola também tem o dever de fazer a
ocorréncia policial. Dessa forma, os fatos poderdo ser devidamente apurados
pelas autoridades competentes, e o0s culpados, responsabilizados. Tais
procedimentos evitam a impunidade e inibem o crescimento da violéncia e da
criminalidade infantojuvenil.

Vale ainda ressaltar que o registro das ocorréncias e o encaminhamento
adequado dos casos sao fundamentais para que se produzam dados estatisticos,
pesquisas e estudos para orientar a elaboracdo e a pratica de politicas publicas
eficazes contra a violéncia escolar.

O posicionamento do professor nos casos de violéncia entre alunos

O professor deve possuir pleno conhecimento das suas atribui¢oes, bem como
da competéncia de todos os profissionais da escola. Somente de posse desse
conhecimento ele sera capaz de compreender por que e quando devera
encaminhar um caso de violéncia entre alunos a outros profissionais e/ou
instituicoes. Inicialmente, o professor deve se dirigir ao diretor do
estabelecimento de ensino, uma vez que ele é responsavel pela vigilancia de tudo
0 que ocorre no interior das dependéncias escolares. Cabe ao diretor, como
autoridade maxima desse ambiente, realizar uma sindicancia (ou averiguacgao)
interna e tomar as decisoes necessarias sobre as condutas e os procedimentos que
devem ser adotados pelos professores e por todos os funcionarios da escola.

Em determinadas situacdes, é indicado e legitimo que o diretor faca um
encaminhamento do caso para outras instituicoes, como o Conselho Tutelar ou
orgdos de protecdo a crianca e ao adolescente. Algumas vezes, pode ser
necessario o encaminhamento do caso de forma anonima. O pedido de sigilo e
de auxilio da diretoria e/ou da Secretaria de Educacdo visa a seguranca pessoal
do diretor, dos professores, dos alunos e da instituicdao escolar como um todo.

Medidas a serem adotadas quando o professor é o agressor

Todo professor deve proceder de forma que seu comportamento sirva de
exemplo para seus alunos. No entanto, por vezes, a escola se depara com
circunstancias em que o professor se destitui de suas obrigacdes e acaba criando



situacOes que podem ameacar, constranger ou colocar em risco a integridade
fisica e/ou psicologica de um estudante. Nesses casos, cabe a direcdo apurar os
fatos e, se for confirmada a responsabilidade do profissional, aplicar-lhe as penas
previstas no regimento da instituicdo. Se necessario, o caso devera ser
encaminhado a instancias superiores.

Se a escola ndo se mostrar capaz de reparar os prejuizos provocados pelo
professor ao aluno, os responsaveis pela vitima deverdao recorrer a justica,
solicitando indenizacdo por danos morais e ressarcimento de despesas quando
houver necessidade de atendimentos médicos e psicologicos.

Medidas a serem adotadas quando o professor sofre a violéncia

Infelizmente, a vitimizacdo de professores tem se tornado uma realidade
crescente no panorama educacional de nossas institui¢cdes escolares. Quando um
professor sofre ameaca ou qualquer forma de maus-tratos por parte dos alunos
que coloque em risco sua integridade fisica ou reputacdo pessoal, ele deve
procurar a direcao da escola imediatamente. Em caso de omissdo por parte da
instituicdo, ele devera se dirigir, por conta propria, a uma delegacia de policia
para fazer um boletim de ocorréncia.

Fernando, um jovem de classe média, cursava o segundo ano do ensino médio e era um dos meninos
mais populares do colégio. Perfil “gostosdo-sarado”, cercado por garotas e por seus “discipulos”, ndo se
furtava a fazer arruagas, zombarias e desafiar colegas e professores. Pouco dedicado aos estudos, suas
notas sempre foram mediocres, e ele passava de ano com aqueles empurrdezinhos peculiares das “colas”
e da protecdo de alguns profissionais da instituicdo. Quando ficou em recuperagdo em historia, ndo
obteve sucesso em suas negociagoes com o professor. Fernando ndo titubeou: passou a difama-lo como
pedéfilo, declarando que ele assediava as criangas da escola. A noticia logo se espalhou pelos corredores
e passou a circular entre os celulares e as redes sociais dos alunos. Para que ndo houvesse maculas na
reputacdo da escola nem problemas com os pais de Fernando, a dire¢do optou por demitir o professor. A
vitima reuniu todas as provas possiveis (testemunhas, documentos da internet, boletins de ocorréncia),
procurou a ajuda de profissionais da area juridica e hoje esta prestes a reaver ndao somente seu status de

professor exemplar, mas principalmente sua dignidade aviltada.

Em 2013, tive a oportunidade de participar do programa Mais Vocé (Rede
Globo de Televisao) cujo tema era a violéncia nas escolas. No programa também
estava presente a professora de filosofia Maria de Fatima Costa dos Santos, da



regido metropolitana de Sdo Paulo. Os alunos do periodo noturno da escola em
que ela lecionava haviam cortado a energia elétrica, uma pratica cada vez mais
comum para roubar outros colegas e professores. Durante o apagdo, e na
confusdao causada pelos proprios estudantes, um deles jogou uma lixeira que
atingiu o rosto da professora, causando enormes hematomas e inchacos,
especialmente na regido dos olhos.

Durante o programa, Maria de Fatima desabafou: “E muita inseguranca; eu ja
saio de casa rezando”. Ela também disse que escolheu a profissao porque gosta
de ensinar e que vem de uma familia de educadores. Ensinar era a sua
brincadeira predileta na infancia e na adolescéncia. Porém, com a violéncia
generalizada e instalada nas instituicdes de ensino, ela ndo recomenda a mesma
profissao para os filhos.

Na ocasido, nao pude deixar de expressar a minha indignacao diante dos fatos
cada vez mais recorrentes nas escolas de todo o pais: “Tudo o que havia de valor
na antiga educacado, o respeito, a ética, radicalizou-se de tal maneira que deram
para as criancas um poder tirano. Os pais deixam que os filhos facam tudo. Estao
deixando que as criancas escolham coisas sem ter o senso critico do que é
correto. Elas estdo chegando para os professores totalmente sem limites, sem
regras. Criamos uma geracdo de pequenos tiranos, que nao se satisfazem com
nada. Se vocé quer ter filho, precisa saber que ndo vai ter um amiguinho. E
importante saber que ser pai e mae da trabalho™.

Maria de Fatima foi socorrida por dois amigos professores e levada ao
hospital. Ela fez boletim de ocorréncia e um inquérito policial de lesdao corporal
foi instaurado.zs

Como os pais podem colaborar no combate ao bullying

Uma das caracteristicas mais marcantes de nosso tempo é o aumento das
demandas do cotidiano, tanto em relacdo aos pais como aos filhos. Os pais estdo
cada vez mais absorvidos pelas atividades profissionais com o nitido objetivo de
gerar recursos materiais para que possam financiar o conforto e os estudos de
seus filhos. Ja estes vivem as voltas com as atividades escolares e outras tantas
para complementar a sua formacao académica e poder enfrentar o tdo temido e
competitivo mercado de trabalho. Além disso, uma parcela significativa do



tempo gasto pelos jovens precisa ser direcionada para os amigos e 0s
relacionamentos amorosos, pois é nessa fase que eles vivenciam suas primeiras
experiéncias sociais (exercidas nos grupos) e afetivas. Dessa forma, os pais
ainda precisam dividir seus filhos com a “galera” — o que, por si s0, ja é uma
tarefa bastante trabalhosa.

Diante desse panorama, constatamos que as relacoes familiares passam por
profundas transformacdes, e o efeito mais evidente desse fato é certo
distanciamento entre pais e filhos no dia a dia. No entanto, é imprescindivel que
0s pais encontrem tempo para uma convivéncia saudavel com os filhos,
estabelecendo um didlogo permanente sobre sua vida, duvidas, angustias,
expectativas e o universo ao seu redor. Cabe aos pais, ainda, nessa troca de
ideias com os filhos, reservar um espaco para, de forma franca e transparente,
poderem expressar seus sentimentos e pensamentos a respeito deles. Isso é
fundamental para prepara-los para a vida adulta. Lembre-se de que pai e mae
também enfrentam duvidas e receios na educacdao dos seus rebentos. A grande
diferenca é o fato de ja terem conquistado a sabedoria de que tudo na vida pode
ser superado, com doses exatas de preparo, competéncia e paciéncia.

Antes de repreender os filhos, é preciso ouvi-los com sincera disposicao de
ajuda-los. Para tanto, € necessario que, desde muito cedo, os pais reforcem, com
palavras e atitudes, os aspectos positivos e os acertos das criancas. Com o tempo,
elas ganhardo seguranca e autoconfianca. Somente 0s jovens que possuem
confianca em si e apoio de seus familiares conseguem, quando vitimados,
romper o siléncio que alimenta o bullying e denunciar seus agressores.

Alguns pais podem ser desastrosamente negativos ao tentar orientar os filhos
sobre como devem reagir em situacoes nas quais sdao vitimas de bullying. Eles
tecem comentarios ironicos e responsabilizam o filho vitimado pela falta de
competéncia em lidar com as agressoes sofridas. Geralmente agem assim por
falta de conhecimento ou por estarem reproduzindo experiéncias vividas na
infancia ou mesmo na vida adulta. Infelizmente, acreditam que essa forma de
“educar” mexe com os brios do filho a ponto de fazé-lo reagir positivamente
perante as dificuldades vividas nas relacoes com os outros jovens.

Sem se dar conta, os pais que adotam essa postura estao reforcando as
atitudes dos agressores e, inadvertidamente, alimentam a inseguranca e o
sentimento de inferioridade do filho. Com isso, a vitima acaba por optar pela lei
do siléncio, que tanto contribui para o aumento e a cronicidade dos casos de
bullying.



Por outro lado, existem pais que agem de forma oposta: ndo suportam a ideia
de que seu filho tenha se transformado em “bode expiatério” da escola,
mostrando-se chateados, aborrecidos e até raivosos. Por julgarem que a crianca
ndo esta em seguranca no ambiente escolar, eles incentivam a politica do revide
ao encoraja-la a assumir uma postura de agressao equivalente a de seus algozes.
Por vezes, os proprios pais tomam a dianteira e vao tirar satisfacdo com o
agressor ou com 0Ss seus responsaveis. Muitos pais, especialmente as maes,
praticam agOes impensadas na ansia de defender seu filho: intimidam o agressor,
agarrando-o pelo brago ou encurralando-o, para vingar a agressao sofrida por seu
filho. Nao raro, organizam esquemas de “olho por olho, dente por dente”,
incluindo irmaos mais velhos ou jovens que participam de lutas profissionais e
se predispoem a esse tipo de “luta justiceira”.

Essas atitudes de contra-ataque s6 tendem a agravar o problema,
potencializando a violéncia entre os estudantes. As solucOes mais eficazes
ocorrem quando se estabelece uma parceria que envolva a escola, os pais das
jovens vitimas e os pais dos autores de maus-tratos. Todas as partes implicadas
nesse processo precisam de orientacao e ajuda e, muitas vezes, de
encaminhamento a profissionais da area de satde.

Os professores as vezes também se deparam com situacoes muito delicadas:
podem suspeitar de que uma crianca ou um adolescente esteja sofrendo violéncia
doméstica ao observar mudancas comportamentais, marcas fisicas, ou mesmo ao
notar algum sentimento de tristeza. Em tais situacoes, deve-se evitar falar com os
pais sob suspeita, pois as criancas podem sofrer represalias ou ser trocadas de
escola. O mais indicado é que o diretor e o professor recorram a denuncia
anonima, registrando os motivos da suspeita com solicitacao de sigilo em
relatorio oficial. A omissdao dos profissionais da escola incorre em uma infracao
administrativa grave, segundo o artigo 245 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

O combate ao bullying: uma luta diaria

Como exposto ao longo do livro, o bullying ndo é um fenomeno exclusivo de
alguns paises, podendo ser encontrado em todas as escolas do mundo. Por essa
razao, é possivel observar que programas antibullying vém sendo desenvolvidos
em diversos paises com o intuito claro de reduzir esse tipo de comportamento



violento entre os jovens.

A luta antibullying deve ser iniciada desde muito cedo, ja nos primeiros anos
de escolarizacdo. A importancia da precocidade das acGes educacionais se deve
ao incalculavel poder que as criancas possuem para propagar e difundir ideias.
Elas facilmente se transformam em agentes multiplicadores, capazes de educar,
por vias alternativas, seus familiares e funcionarios domeésticos, criando-se,
assim, um circulo virtuoso no empenho pela paz.

Nessa luta épica, cujo cenario principal é a escola e cujos atores principais sao
os profissionais de educacdo, estdo em jogo os bens mais preciosos da
humanidade: a solidariedade, o respeito as diferencgas, a tolerancia, a cooperacao,
a justica, a dignidade, a honestidade, a amizade e o amor ao proximo.

Para que essa batalha tenha um final feliz, devemos fortalecer nossos
educadores, exigindo politicas publicas e privadas que disponibilizem recursos
significativos para sua formacdo intelectual, técnica, psicoldgica e pessoal.
Somente dessa forma eles poderdo ter o comprometimento, o engajamento e a
seguranca de que necessitam para abracar de corpo e alma essa causa heroica:
educar criangas e adolescentes para uma vida de cidadania plena, em que direitos
e deveres que hoje s6 existem no papel sejam de fato exercidos e respeitados no
dia a dia.

Tenho consciéncia de que eliminar o bullying entre os nossos jovens é uma
tarefa ardua, cansativa e, por vezes, frustrante. Entretanto, nao podemos desistir,
pois, em ultima instancia, o que esta em jogo é a esperanca de vivermos numa
sociedade mais justa e num mundo mais generoso para todos nos e para as
proximas geracoes. Aos herdeiros obrigatorios de nossos erros e acertos atuais,
desejo coragem, com a certeza de que, neste momento, ha muitas pessoas boas
tentando lhes deixar um legado mais digno.



Sites uteis

OBSERVATORIO DA INFANCIA
http://www.observatoriodainfancia.com.br

SAFERNET BRASIL
http://www.safernet.org.br/site

ANA BEATRIZ BARBOSA SILVA (YOUTUBE)
http://www.youtube.com/anabeatrizbsilva



Dicas de filmes

=> A fita branca, de Michael Haneke, 2009.

=>» Bang Bang! Vocé morreu, de William Mastrosimone, 2002.

=>» Bullying — Provocagdes sem limites, de Josetxo San Mateo, 2009.
=>» Cadigo de honra, de Robert Mandel, 1993.

=>» De repente 30, de Gary Winick, 2004.

=» Deixa ela entrar, de Tomas Alfredson, 2008.

=>» Elefante, de Gus Van Sant, 2003.

=» Em um mundo melhor, de Susanne Bier, 2010.

=>» Evil — Raizes do mal, de Mikael Hafstrom, 2003.

=>» Forrest Gump — O contador de historias, de Robert Zemeckis, 1994.
=» Meninas malvadas, de Mark Waters, 2004.

=>» Meu melhor inimigo, de Oliver Ussing, 2010.

=>» Nunca fui beijada, de Raja Gosnell, 1999.

=>» Ponte para Terabitia, de Gabor Csup0, 2007.

=>» Tiros em Columbine, de Michael Moore, 2002.

=>» Um grande garoto, de Chris e Paul Weitz, 2002.
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